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Introducción. 
El portal de la Rama Judicial de la República de Colombia está conformado por varias 

secciones, sobre estas el ciudadano puede hacer consultas, el portal tiene el propósito de que 

brindar información clara para la ciudadanía y propiciar la interacción entre las personas y la 

Rama Judicial con todos los portales que pertenece a esta. A continuación, se muestra su 

estructura, sus funciones y los servicios que ofrece: 

• Página de Inicio y sus Secciones. 

• Noticias 

 
• Entrada de Selección de perfil de Navegación 

 

• Servicios Judiciales 
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• Consultas frecuentes. 

 

• Información destacada. 

 

• Accesos directos. 
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• Entidades relacionadas. 
 

 

 
 

• Barra de menú principal 

 

 
• Menú Inicio 

 
• Menú Sobre la Rama. 

• Despachos Judiciales 

• Organigrama 

• Consejo Superior de la Judicatura 

• Corte Suprema de Justicia 

• Corte Constitucional 

• Consejo de Estado. 

• Comisión Nacional de Disciplina judicial. 

• Informes del congreso de la Republica. 
• Menú Carrera Judicial. 
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• Concursos a nivel central. 

• Concursos seccionales. 

• Menú Contratación 

• Contratación central 

• Contratación Seccionales. 

• Unidad ejecutora del proyecto BID. 

• Unidad ejecutora del Proyecto Banco mundial. 

• Instructivos en Materia de Contratación. 
 

• Menú Medidas COVID 19. 

 
• Menú Transparencia y acceso a la información pública. 

 
• Menú Atención y servicio a la ciudadanía. 

 
• Menú Participa. 

 
El objetivo de este documento es ser una herramienta de ayuda y soporte para la 

navegación del Portal Web. 

 

Sección de portales que pertenecen a la Rama Judicial. 

 
En la parte superior de la página de inicio de la web de la Rama Judicial, se encuentra bajo el 

encabezado de la página una entrada con los escudos de las entidades que pertenecen a la Rama 

Judicial; Consejo Superior de la Judicatura, Corte Suprema de Justicia, Corte Constitucional, Consejo 

de Estado, Comisión Nacional de Disciplina Judicial. 
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Al dar clic sobre estos, se llevará a la página web de la entidad correspondiente, ejemplo si se hace 

clic en el icono del “Consejo Superior de la Judicatura”, el portal ira a la página web de este. 

 

sucede lo mismo si se hace clic en cualquiera de los otros iconos (escudos) que corresponden a cada 

una de las Altas Cortes. 

Página de Inicio y sus secciones. 

 
La página de inicio de la Rama Judicial en su parte superior posee los iconos que comunican a los 

portales webs de las entidades que pertenecen a esta sede electrónica, como se evidencio 

anteriormente, bajo esta se encuentra un menú, con los módulos que pertenecen a la Rama Judicial. 

Lo primero que se visualiza es un banner interactivo con las novedades de la Rama Judicial, con una 

descripción, una imagen y la posibilidad de ver tres más como estas. 
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Sección de Noticias 
Se muestra una slider con las tres últimas noticias destacadas para la Rama Judicial. 

 

Sección de Selección de perfil de Navegación 
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Al bajar en la página de inicio se encuentra la entrada de “Seleccione su perfil de navegación” 
donde como lo dice, el usuario debe seleccionar como se va a mostrar la página de la Rama 

Judicial, basado en su perfil, si es un Ciudadano, abogado o servidores judiciales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ciudadanos 

 
Al dar clic en la primera opción, “Ciudadanos”, la web cambia su interfaz, y nos da la bienvenida 

a la Rama Judicial, atención al ciudadano. 
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Bajo el icono de la Rama Judicial se encuentra el menú de opciones, únicamente con la opción 

de inicio, bajo esta un mensaje de bienvenidos, se encuentran botones enlazados a servicios como: 

Canales de atención al usuario, Chat, Contáctenos, PQRDSF y Trato digno al usuario. 

Canales de atención al usuario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Al dar clic en la primera opción, , se abre la web de Medidas COVID19, atención al 

usuario. Acá se muestra en la parte superior los perfiles de atención al usuario nuevamente, bajo 
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esto los servicios para el usuario ciudadano, una miga de pan con la página en la que se encuentra, 

Botones para la recepción de tutelas y Hábeas corpus en línea y firma electrónica, bajo estos los 

Canales de atención al usuario. Líneas de soporte, Consejos seccionales, Direcciones Seccionales, 

Dirección ejecutiva, consejo superior, altas cortes, notificaciones judiciales, ventanilla virtual. 

Si se da clic en el botón de , se ira a la página web de proceso judicial 
para tutelas en línea. 
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En esta página puede diligenciar los campos e interponer una Tutela o Hábeas corpus, si tiene dudas

 puede solicitar ayuda mediante el correo: 

soportetutelaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co. 

Si se da clic en la acción de , se va a la página de proceso 
judicial de firma electrónica. 

 

Luego en las opciones de canales de atención al usuario, la primera opción que se muestra y de 

manera predeterminada, es la de “LINEAS DE SOPORTE”, acá se muestra en una tabla el soporte 

aplicativo y los canales de atención de estos. 
 

mailto:soportetutelaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co
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La siguiente opción es la de CONSEJOS SECCIONALES, donde se muestra a nivel seccional o 

departamental, los canales de comunicación, la página web, infografías o video clic. 

 

 

 
La siguiente opción la de “DIRECCIONES SECCIONALES”, en una tabla con los niveles Seccionales y sus 

canales de atención. 

 

La siguiente opción de “DIRECCION EJECUTIVA”, con los puestos de dirección ejecutiva y el canal de 

atención de estas que es un correo respectivamente. 
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La siguiente opción es la de “CONSEJO SUPERIOR”, acá esta la tabla con la columna de Nivel 

central y de canal de atención. 
 

 

 
La siguiente opción del menú es “ALTAS CORTES”, acá encontramos la corporación perteneciente a 

la Rama Judicial y los canales de atención que a esta corresponden. 
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Luego se encuentra la opción de “NOTIFICACIONES JUDICIALES”, en esta opción hay una descripción 

de bajo el artículo de ley que estipula estas notificaciones judiciales y bajo esta, un enlace a la circular 

informativa correspondiente, y abajo la tabla con los campos de la dirección secciona o coordinación 

administrativa que es el departamento de Colombia, el código del departamento con el que inicia el 

numero único del proceso y los canales de notificación. 
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La última opción del menú es la de la ventanilla virtual, se encuentra acá un enlace a la Ventanilla 

virtual 

 

Chat. 

Al dar clic en la opción de “CHAT”. 
 

Se ira a la página web de atención al usuario Chat, donde hay un mensaje de bienvenida, los 

horarios y un Chat virtual. 
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Para iniciar una conversación se debe seleccionar una de las opciones del cuadro de iniciarsesión usando. 

 

 
Si se selecciona la primera opción,  , la alerta pasara a un cuadro de con un 

campo que pide el Nombre con el que se quiere iniciar a chatear, y abajo los botones de volver 

atrás y  de Iniciar sesión.  

Se diligencia el nombre y se da clic en el botón de iniciar sesión, la pantalla pasara a un mensaje de carga, si 

se quiere volver, clic en el botón “Volver atrás”. 
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Una vez cargue el chat con el Nombre de usuario que se puso, “Usuario de Prueba”, estese 

mostrara en la parte izquierda del chat, se abrirá un chat directo con el ADMIN. 

 

En la ventana con el ADMIN se puede chatear directamente con el usuario administrador. 

 

Además, si se selecciona uno de los usuarios que se muestran en la pare izquierda del chat, se 

podrá chatear de manera privada con este usuario. 

 
El chat privado con usuarios, se pude maximizar o cerrar con las opciones que se muestran en su 

parte superior derecha, , si se maximiza este tomara el lugar del chat general. Para volver al 

tamaño original, clic en el mismo botón que ahora es de minimizar, por otro lado, el botón con 

icono de x, cerrara el chat privado. 
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En este chat grupal se ven todos los comentarios de otros usuarios y se pueden hacer comentarios. 

Contáctenos. 

La tercera opción es la de “CONTÁCTENOS”, en esta se encuentra información a tener en cuenta 

sobre los asuntos jurisdiccionales. 

 

La primera opción de solicitudes de recepción de tutelas y habeas corpus, presenta 2enlaces uno 

para registrar tutela y habeas corpus y otro para enviar soporte. 

Al dar clic en el botón, , se va a la página del servicio de proceso 
judicial. 



23 

 

 

 

 

Si se da clic en el botón, ,  o 

, , se abrirá la aplicación de Correo electrónica 

pregerminada para enviar un correo de soporte a la Rama Judicial de tutelas y Habeas corpus. 

 

Nota: esta función es igual para todos los botones de enviar soporte. 

Si se da clic en el botón de , se va a la página web del 
sirna de la Rama Judicial. 
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Luego también tiene una opción de consultar los procesos judiciales, esto a través del botón, de 

, al hacer clic sobre este se dirige a la web de consultar procesos 

de la Rama Judicial. 

 

Por último, si se hace clic sobre el botón de  , se ira a la web de 
canales de atención al usuario. 
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PQRDSF. 

La siguiente opción del menú de usuarios ciudadanos es la de PQRDSF, al dar clic sobre Sesta opción. 

 

 
Se ira a la página web de atención al usuario PQRSDF, donde se le dan al usuario los enlaces a los 

cuales puede hacer uso el ciudadano para reportar alguna de sus PQRSDF, comenzando por Pagina 

web y Direcciones de Despachos, existe una breve descripción de lo que es Queja, Reclamo, 

Sugerencia, por último está el apartado de solitud de información con identificación reservada, la 

cual tiene 4 opciones, 1. Solicitud de información, 2.Iniciar Solicitud, 3.Encuesta de Satisfacción del 

Servicios y 4. Solicitudes Anónimas. además, también se incluye una explicación de cual decreto se 

está cumpliendo para garantizar la seguridad y confidencialidad y bajo esta un enlace para solicitar 

información reservada. 
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Al dar clic en el botón de;  , se va a la pagina 
web principal de la rama para que se consulten los canales de atención. 

 

Si se da clic en el botón de; , se dirige al 

directorio 

 

 

Al dar clic en la opción,   , se va a la página 
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web de la procuraduría, catálogo de PQRSDF. 
 
 

 

Al dar clic en el botón,  , se irá a la página de 

sistemas de gestión de calidad de la Rama Judicial. 

 

Al hacer clic en la opción de; , se va a la 

página web de solicitudes anónimas. En esta se encuentran las solicitudes anónimas separadas en 

una tabla por fecha de publicación, asunto, ciudad y código. 

 

La tabla cambiara según el año seleccionado en el menú de opciones ubicado sobre esta. 
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Si se da clic sobre uno de los códigos ubicados en la columna de códigos, que están enlazados y 

resaltados, se abrirá el respectivo documento que contiene el código en formato PDF en una nueva 

página. 

 
 
 



29 

 

 

 
 
 

 

 
 

Al dar clic en el botón de 

 

para llevar a cabo una encuesta de satisfacción. 

 

 
, se va a un formulario 
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La última opción es el botón de;  

, al dar clic en esta opción se va a la página de costos asociados de los tramites que presenta una 

tabla con estos costos ordenados. 
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La última columna de la tabla de formatos y/o formularios asociados, contiene un link al portal 

web de la jurisprudencia de la Rama Judicial. 
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Trato digno usuario. 

La última opción del menú para los usuarios ciudadanos es la de trato digno al usuario. 

 

Al hacer clic en esta se va a la página web de trato digno al usuario, en esta hay un documento PDF anclado a 
la página con la carta del trato digno al usuario de la Rama Judicial. 

 

Bajo el título de “TRATO DIGNO AL USUARIO”, hay dos títulos resaltados y enlazados, 

PLEGABLE TRATO DIGNO, AFICHE TRATO DIGNO. 

Al dar clic en la opción “PLEGABLE TRATO DIGNO”, se va a la página de la videoteca dela Rama Judicial 

del respectivo archivo. 
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Si se da clic en la opción de “AFICHE TRATO DIGNO”, se ira a la videoteca de la Rama Judicial al archivo 

correspondiente. 

 

Consultas frecuentes. 

 
Bajo el menú de opciones principales para el ciudadano de la Rama Judicial se encuentra una 

entrada con las consultas frecuentes, con 9 opciones diferentes. 
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La primera opción de consulta frecuente que se encuentra disponible es la de la comisión nacional 

de género.  , al dar clic en esta se ira al portal de la Rama Judicial a la página 

web de la comisión nacional de género. 

 

 
La siguiente consulta frecuente es la de, , al hacer clic sobre esta 

se va a la web de transparencia y derecho de acceso a la información de la Rama Judicial. 
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La siguiente consulta frecuente es la de, , al hacer clic sobre esta 

se va a la web de la unidad de administración de carrera judicial del portal del Consejo Superior de la 

Judicatura. 

 
 

 

La siguiente opción es las del cobro coactivo, 

opción se va a la página de cobro coactivo de la Rama Judicial. 

, al dar clic sobre esta 
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La siguiente opción es biblioteca virtual,  , al dar clic sobre esta opción se va 

a la página web del sistema nacional de bibliotecas judiciales de la plataforma, a SIDN de la Rama 

Judicial. 

 

La siguiente opción es la del directorio de despachos judiciales. 

 
, al dar clic sobre esta opción, se va a la página web del directorio 

de la Rama Judicial. 
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La siguiente es de consulta de jurisprudencias,  

se va al portal de la jurisprudencia de la Rama Judicial a consulta de relatorías. 

 

 

 

 
La siguiente opción es otra de consulta, , esta al dar clic lleva 
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al portal de procesos de la Rama Judicial, TYBA, a la página web de emplazados. 

 
 

 
 

 
Por último, se encuentra la opción; , esta opción lleva al portal del 

Consejo Superior de la Judicatura a la página de cuantificación de despachos judiciales. 

 

Otros temas de interés. 

Bajo las consultas frecuentes también se encuentra “Otros temas de interés”, estos son títulos, 

separados por secciones, que están enlazados a páginas web que corresponde a la información del 

título. 
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Al posicionar el mouse sobre cualquiera de los títulos este cambia su color a azul, indicando que es un 

enlace, al dar clic sobre estos se dirigirá a la página web correspondiente al contenido del título. 

 

En este caso se dirige al SIDN o portal de la biblioteca virtual de la Rama Judicial. 
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Esta función es igual para cada uno de los títulos, estos se encuentran enlazados con cada página web que 
corresponde a su descripción. 

Histórico de Novedades 

En esta sección se muestra el histórico de las novedades publicadas en los Tribunales Superiores y 

Juzgados Judiciales, los Consejos y Direcciones Seccionales, por último, lo correspondiente a 

Tribunales y Juzgados Administrativos. 
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Novedades. 

Bajo la sección de otros temas de interés, se encuentra “NOVEDADES”, esta es interactiva, permite 

desplazar las novedades principales de izquierda a derecha o viceversa, bajo estas posee unos iconos 

que indican la página de novedades en la que se encuentra el usuario. 

 

Al dar clic en una de las tres novedades, que se muestran en la correspondiente página, esta se 

irá a la página que contiene la novedad correspondiente. 
 

 

También está la función de más novedades, este es un botón azul ubicado bajo los círculos que 

indican la página de las novedades que se muestran. 
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Preguntas frecuentes. 

La última sección para usuarios ciudadanos es la de preguntas frecuentes, esta es un compendio de 

preguntas que usuarios ciudadanos suelen tener al utilizar la plataforma digital de la Rama Judicial 
 

Al hacer clic sobre cualquiera de estas preguntas, están desplegaran la respectiva respuesta. 
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El sistema permite desplegar varias respuestas de preguntas a la vez. 

 

Para ocultar la respuesta a la pregunta, se debe dar clic sobre la pregunta nuevamente y se 

ocultará la pregunta. 
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Perfil Abogados. 

 
La otra forma de navegar la Rama Judicial es como abogado, al selecciona este perfil, se dirige a la 

página web de servicios para profesionales del derecho o abogados. 
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Este posee el mismo menú de opciones de comunicación que se le brinda al ciudadano, con los 

canales de atención al usuario, chat, contáctenos, PQRDSF y trato digno al usuario, por lo tanto, 

no es necesario volver a visualizar lo que se encuentra en esas opciones ya que es lo mismo que 

en el perfil de ciudadanos. 

Bajo esto se encuentra la primera sección que es la de Consultas frecuentes, estas opciones 

presentan diferencias con las encontradas en la web de ciudadanos. 
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La primera opción de,Rama Judicial lleva al portal de consulta de 

procesos de la Rama Judicial. 
 

La siguiente opción es una para obtener certificados de antecedentes disciplinarios, 

, al hacer clic sobre esta se va al portal de antecedentes disciplinarios de 

la Rama Judicial. 
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La siguiente opción es para certificar la vigencia de un abogado, 

, al dar clic sobre esta opción se va a al portal del Consejo Superior de la Judicatura, a la web de 

registro nacional de abogados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La opción de antecedentes disciplinarios, permite al ciudadano 
obtener el certificado de antecedentes disciplinarios de la Rama Judicial. 
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La opción de consulta de jurisprudencia de altas cortes,, se va al sitio 
de Consulta de Jurisprudencia Altas Cortes. 

 

La siguiente opción también es de consulta de jurisprudencia, pero para los tribunales, al dar 

clic en esta opción, , se va al portal de ratioiurispruntia de la Rama 

Judicial donde se puede consultar por tema en la jurisprudencia emitida por las corporaciones de 

Restitución de Tierras, los Tribunales Administrativos, y los Tribunales Superiores 
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La de otra opción de trámites y solicitudes del registro nacional de abogados, al hacer clic 

sobre el botón; , se va al portal SIRNA de la Rama Judicial a la página de 

tramites. 

 

La siguiente opción es una para poder obtener información sobre las tarjetas profesionales 

 
para abogados, al dar clic sobre el botón, , se va nuevamente al portal 

del Consejo Superior de la Judicatura a la página web del registro nacional de abogados. 
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Y una última opción de convocatorias para abogados, 

al dar clic sobre esto se va al portal del Consejo Superior de la Judicatura a la web de unidad de 

administración de carrera judicial. 

 

 
Manténgase informado. 

Bajo las consultas frecuentes, se encuentra manténgase informado que presenta noticias sobre la 

Rama Judicial que puedan ser de interés para usuarios de perfil abogado. 
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Para ver la noticia que se encuentre presente hay un título con “Quiero conocer más sobre el 

tema” para poder ver más sobre la noticia. 
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Preguntas frecuentes. 

La última entrada para usuarios ciudadanos es la de preguntas frecuentes, esta es un compendio de 

preguntas que usuarios abogados suelen tener al utilizar la plataforma digital dela Rama Judicial. 
 

Al hacer clic sobre cualquiera de estas preguntas, están desplegaran la respectiva respuesta. 
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El sistema permite desplegar varias respuestas de preguntas a la vez. 

 

Para ocultar la respuesta a la pregunta, se debe dar clic sobre la pregunta nuevamente y se 

ocultará la pregunta. 
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Perfil Servidores Judiciales. 

La otra opción de perfil para ver el portal web de la Rama Judicial es la de Servidor Judicial 
 

Al dar clic en esta opción se va a la página web, se va a la página web de funcionarios. 
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Acá una vez más encontramos un menú con las opciones de canales de comunicación, atención al 

usuario, chat, contactos, PQRSDF, y trato digno al usuario, estos llevan a las mismas páginas web 

que se mostraron en los perfiles anteriores. 

Bajo este menú se encuentran las consultas frecuentes de usuarios con un perfil de funcionario o 

servidor público. 
 

La primera opción de consulta frecuentes es la de Efinómina en línea manual de usuario, al dar clic sobre 
esta se dirige al portal web de Efinómina de la Rama Judicial 
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La siguiente consulta es la de , al dar clic sobre esta opción, se abre 

una nueva pestaña en el navegador al portal del Consejo Superior de la Judicatura en la página de 

calificación de servicios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La otra opción que encontramos es la de , al dar clic sobre esta se 

abre una nueva pestaña con el PDF del documento de la cartilla laboral para la Rama 

Judicial. 
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La siguiente opción es la de, , al dar clic sobre esta se abre una nueva pestaña 

en la página de las comisiones, licencias y permisos de la unidad de recursos humanos de la Rama 

Judicial. 
 

Otra opción es la de , al dar clic sobre esta opción se abre una nueva 

pestaña en la página de servicio de correo electrónico y herramientas colaborativas de la Rama 

Judicial. 
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En esta página web se encuentran las novedades referentes al correo electrónicos de la Rama 

Judicial, bajo esta un enlace para que los funcionarios puedan ingresar al correo electrónico 

institucional. 
 

 

Al dar clic abre esta opción se va al portal de correos de Microsoft donde el usuario deberá iniciar sesión 

con sus datos de ingreso. 
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Bajo en la página se encuentran más entradas, una para soporte para despachos yservidores 

judiciales, aplicaciones y aplicaciones ingenieros seccionales. 
 

Cada una de estas posee sus respectivas sub opciones, la primera de despachos y servidores 

judiciales, posee tres opciones: 

La de , al hacer clic sobre esta se abre una pestaña a el Login de 
Microsoft, para los usuarios de la Rama Judicial. 
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La siguiente opción es , abre una nueva pestaña a los manuales de 

correo electrónico y otras herramientas que contrata la Rama Judicial como Microsoft, Correo, One 

drive y Teams. 
 

Los manuales están numerados y listados bajo cada una de las correspondientes herramientas, para 

ver uno de estos se debe dar clic en sobre este título en la lista 

Se abrirá un PDF en una nueva pestaña con el manual correspondiente. 
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Para seleccionar un manual de la herramienta One Drive o Teams se debe dar clic sobre esta en el 

menú superior y se cambiara a una pestaña con los manuales correspondientes a esta herramienta. 
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La última opción es la de , al hacer clic sobre esta se abre una 
nueva pestaña en la página de Microsoft enlazada a la Rama Judicial. 

 

 

 

 



63 

 

 

 
 

Las opciones de aplicaciones: 
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Todas llevan a la página de Microsoft para registrarse con el usuario institucional de la Rama Judicial. 

 
Igualmente, con las aplicaciones para ingenieros seccionales. 
 
Por último, encontramos una entrada de recursos con videos de configuración o utilidad es para las 
herramientas de Microsoft que se utilizan en la Rama Judicial, Correo y OneDrive. 

 

La siguiente opción del perfil de abogado luego de la de correo que acabamos de ver es la de opción 

de , al dar clic sobre esta se abre una nueva pestaña en los permisos de la 
Rama Judicial. 
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La siguiente consulta frecuente es la de , se abre una nueva pestaña de la 
intranet de la Rama Judicial 

. 
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La otra opción es la de los  , al dar clic se abrirá en una nueva pestaña la 

página de actos administrativos de la Rama Judicial. 
 

La última opción que se encuentra disponible en consultas frecuentes es la de 

, al dar clic sobre esta se abre una nueva pestaña en la página web de 

Servicios de audiencias virtuales y Streaming. 
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Servicio de Audiencias Virtuales, Videoconferencias y Streaming. 
 

En esta página se encuentran novedades referentes a este servicio, y bajo esto, opciones correspondientes 

a los servicios de audiencias virtuales, video conferencias o Streaming. 

 

La primera opción de , abre una nueva pestaña en la página de 

Beneficios, con infografías de estos mismos. 
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Acá se debe ingresar la cuenta de correo corporativo para agendar la solicitud. 

La siguiente opción es la de , se abrirá en una nueva pestaña el PDF 

con el DIRECTORIO AGENTES AUDIENCIAS VIRTUALES 26 DE NOVIEMBRE AL 02 DE DICIEMBRE 

DE 2022. 

La segunda opción 
la 

de la página, al dar clic se abre una nueva pestaña en 
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La siguiente opción es la de , al dar clic en esta se abre una nueva 

pestaña en la página de sistema de audiencias de la Rama Judicial. 

 

La siguiente opción es la de , al dar clic en esta se abre una nueva 
pestaña en la página de cómo se conecta, en esta hay un PDF que explica el cómo. 
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La siguiente opción disponible es la de; , al dar clic sobre esta se 

abrirá en una nueva pestaña la página de procedimiento, donde se encuentra un PDF con el 

procedimiento completo de realización de audiencias virtuales. 

con el formato de solicitud de audiencias. 

Al dar clic en la opción de, se descargará un documento de Excel 
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La última opción que se encuentra es la de; , al dar clic sobre esta opción 

se abre en una nueva pestaña la página web de Recursos de la Rama Judicial. 
 

En esta página hay tres Títulos enlazados a recursos para ayudar con este proceso, el 

primero es el de , al dar clic sobre este se va a la página 

de agendamiento de audiencias, donde se encuentran videos para ayudar y explicar este proceso. 
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Al dar clic en el título de , al dar clic sobre este se va a la 

página de Lifesize de usuario invalido, donde se encuentran videos para ayudar y explicar este 

proceso. 
 

 
Al dar clic en el título de , al dar clic sobre este se va a 

la página de Lifesize de usuario registrado, donde se encuentran videos para ayudar y explicar este 

proceso. 
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Mas abajo en nuestra página de Servicios de audiencias virtuales y videoconferencias y Streaming, 

se encuentran los agendamientos, esta trae una descripción con información importante, bajo esta 

hay tres opciones de pestañas para consultar las agendas de audiencias, la plataforma institucional 

y el histórico de agendamientos, según la pestaña seleccionada cambia la tabla mostrada. 
 

Al dar clic sobre uno de los iconos de Excel en la columna de descargar agenda, se descargará el 

archivo correspondiente al año y trimestre perteneciente. 
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En la pestaña de consulta plataforma institucional, se encuentra un enlace para ir a la plataforma. 

 

Al hacer clic en esta se abre una nueva pestaña con la página del sistema de audiencias de la 

Rama Judicial. 
 

Por último, la pestaña del histórico de agendamientos, muestra en su tabla las audiencias programas 



75 

 

 

 

en trimestres de años atrás. 
 

Por último, hay un video de explicación de las audiencias virtuales del Consejo Superior de la Judicatura. 
 

 

 
Como última opción está la de , al hacer clic 

en esta se abrirá en una nueva pestaña, la página del sistema de consulta y gestión de 

grabaciones de audiencias. 
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La siguiente sección dentro de la página para Servidores Judiciales es la de otros temas de interés 
 

Estos están divididos según el tema al que pertenecen, Aplicaciones, talento humano, son títulos 

enlazados a la página con la información que estos refiere. 

Al posicionar el cursor sobre uno de estos este cambiara de color y al hacer clic sobre este, 
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Se abrirá en una nueva pestaña la web correspondiente al contenido del título. 
 

Histórico de Novedades 

En esta sección se muestra el histórico de las novedades publicadas en los Tribunales Superiores y 
Juzgados Judiciales, los Consejos y Direcciones Seccionales, por último, lo correspondiente a Tribunales y 
Juzgados Administrativos 
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Preguntas frecuentes. 

La última entrada para usuarios ciudadanos es la de preguntas frecuentes, esta es un compendio de 

preguntas que usuarios abogados suelen tener al utilizar la plataforma digital de la Rama Judicial. 

 

Al hacer clic sobre cualquiera de estas preguntas, están desplegaran la respectiva respuesta. 
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El sistema permite desplegar varias respuestas de preguntas a la vez. 

 

Para ocultar la respuesta a la pregunta, se debe dar clic sobre la pregunta nuevamente y se 

ocultará la pregunta. 

Servicios Judiciales 
Al continuar navegando en la página principal de la Rama Judicial se encuentra la sección de Servicios 

Judiciales, situada debajo de la selección de los perfiles de navegación, esta sección contiene 4 alternativas, 

1. Publicaciones procesales, Ventanilla Única de la Rama Judicial Novedades y Convocatorias 
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Publicaciones procesales. 

La primera opción es la de “Publicaciones procesales” el título de esta se encuentra subrayado y 

enlazado a la correspondiente página, bajo el título de encuentra una descripción breve y básica de 

las publicaciones procesales. Dar clic sobre el título. 
 

Al dar clic se va a la página web de publicaciones procesales de la Rama Judicial. 



81 

 

 

 

En esta se encuentran varios filtros de búsqueda ubicados en la parte izquierda de la pantalla, estos 

filtran según, Despacho, Entidad, Especialidad, Departamento, Municipio, histórico, y/o mes. En la 

parte superior se tiene un filtro por palabra clave, para buscar el nombre de una publicación 

específica, bajo esta se tienen las opciones de tipos de publicaciones que se pueden encontrar. 

 

Al dar clic en el filtro de despachos, se mostrarán todas las opciones de despachos que hacen 

publicaciones procesales de la Rama Judicial. 
 

 

 
Al dar clic en el filtro de Entidad, se mostrarán todas las opciones de Entidades que hacen publicaciones 

procesales de la Rama Judicial. 
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Al dar clic en el filtro de “Especialidad”, se mostrarán todas las opciones de Especialidad que hacen 

publicaciones procesales de la Rama Judicial. 
 

Los filtros de Departamento y Municipio funcionan de manera conjunta, para seleccionar un 

municipio primero se debe seleccionar un departamento, en departamento se encuentran todos los 

departamentos de Colombia. 
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Y dependiendo cual se selecciona cambiaran los municipios que se muestran en el siguiente filtro, 

de lo contrario en este filtro solo se muestra la opción todos. 
 

Al dar clic en el filtro histórico, se muestran los años en los que se han hecho publicaciones 

procesales, el campo mes cambia sus opciones cuando se selecciona un año, se mostraranlos meses 

en que se hayan realizado publicaciones ese año, de lo contrario solo mostrara la opción Todos. 
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Según las opciones que se seleccionen en uno o varios filtros de búsqueda, esto mostraralas publicaciones 

que cumplan las condiciones. 

Otra forma de filtrar las publicaciones, es a través del filtro de búsqueda por palabra clave. 
 

Al escribir y dar clic en el botón buscar, se mostrarán los resultados que contengan la palabra clave 

escrita. 
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Nota: el sistema muestra un mensaje de la que petición ha terminado con éxito, al buscar 

publicaciones de esta manera. 

La otra forma de filtrar las publicaciones es, a través de las opciones bajo el filtro de palabra clave, al 

seleccionar una de estas se mostrarán los resultados según la palabra seleccionada. 

Ventanilla Única de la Rama Judicial. 
 

La segunda opción es la de la ventanilla única de la Rama Judicial, bajo esta una pequeña descripción 

y al dar clic en esta se va a la página web de la ventanilla única. 

Una vez en Ventanilla Única de la Rama Judicial, le mostrará una nueva página, donde verá los 

diferentes tipos de trámites que puede realizar. En la parte superior encontrará un menú con título 

inicio, Trámites por Corporación y Preguntas Frecuentes la parte inferior encontrará un botón “MÁS 

TRÁMITES Y SERVICIOS” con el podrá encontrar muchos más trámites y servicios aparte de los 6 que 

aparecen en la página principal. 
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Si se hace clic en el botón de Tramites por Corporación aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 

 
Acá podrá seleccionar la corporación de su interés y será redirigido al portal de la corporación a la 
sección de los trámites y servicios que se tienen dispuestos para los ciudadanos, regresando a la página 
principal de la Ventanilla Única encontramos el botón MAS TRÁMITES Y SERVICIOS. 
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Si hacemos clic en él, nos mostrará una lista de 10 registros de todos los trámites y servicios disponibles 
y sin ningún tipo de filtro, todos con su respectiva paginación. 

 

en esta imagen podemos ver la paginación donde encontramos todos los trámites los cuales están 

divididos de a10 registros por página, podemos ir navegando de página en página dando clic en el 

número de la página que queremos ver o haciendo clic en “Siguiente”. 
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Si no se desea navegar página por página también se puede usar los filtros por categoría de la parte 

superior de la página, bien sea mediante los filtros preestablecidos por la página o puede usar la barra 

de buscador para escribir el trámite o servicio que le interesa. 

 
 

 

 
 

 
Como ejemplo vamos a filtrar por “Comisión Nacional de Disciplina Judicial”. Inmediatamente después 

de seleccionar la Comisión Nacional de Disciplina Judicial la página muestra los trámites y servicios que 

ofrece esta entidad. 
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Podemos ver que cada trámite tiene tres ítems. 

 

 
Si damos clic en “Trámite en línea “ 

 
Nos llevará a la página para efectuar el trámite, los otros dos ítems son solo de carácter informativo que 
nos aclara si el trámite tiene algún costo o no, y el tiempo de duración del trámite. 

 
Como ejemplo vamos a navegar en el trámite “Firma Electrónica” veremos en qué consiste y como hacer 

el trámite en línea. 
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Una vez haya pulsado en Firma Electrónica, se mostrará una nueva página donde tenemos una serie 

de información sobre el trámite como, por ejemplo: descripción del trámite, tipo de trámite, costo, etc. 
 

 
Un poco más abajo tenemos más información sobre el trámite como sus requisitos e información Y 

para el seguimiento a la solicitud evidenciando un teléfono, correo electrónico y los puntos de 

atención. 

 

 
En la parte derecha tenemos un bloque donde podemos hacer el trámite en línea, si se tiene alguna 

duda se puede enviar un correo electrónico o comunicarse a la línea telefónica. 

Para hacer el trámite debemos hacer clic en el botón “HACER TRAMITE EN LINEA” 
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Una vez se haya hecho clic nos dirige a una página externa que nos permite realizar el trámite. 
 

 

 
Para realizar el trámite de forma adecuada podemos revisar el tutorial, este lo encontramos 

haciendo clic en “Te explicamos con tutoriales” en: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Una vez hecho clic en “Te explicamos con tutoriales” se nos desplegará una nueva ventana 

desplegando un PDF con el manual de usuario del aplicativo de firma electrónica, en este PDF están 

todo el paso a paso para realizar el trámite de firma electrónica. 
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Si tenemos una duda podemos enviar un correo solicitando una respuesta o acompañamiento, de igual 

manera podemos comunicarnos telefónicamente. 
 

 

Novedades 
La siguiente opción es la de Novedades, al dar clic sobre esta opción; 

 

Se abre una nueva página la cual muestra las novedades de los Tribunales y Juzgados tanto administrativos 
como judiciales, y de los Consejos y Direcciones Seccionales. 
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Convocatorias. 

La última opción que se ve en la entrada de servicios judiciales es la de Convocatorias, al hacer clic 

sobre esta. 
 

Se dirige al portal del Consejo Superior de la Judicatura específicamente a la página web de unidad 

de administración de carrera judicial, donde se muestran las noticias y convocatorias referentes. 
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Consultas frecuentes. 
La entrada de consultas frecuentes en la página de inicio se encuentra bajo la sección de Servicios 

Judiciales en esta vemos un listado de las ocho consultas más frecuentes que se realizan a la Rama 

Judicial, cada una de estos títulos están subrayados y enlazados a la página que el título indica, al lado 

derecha de esta misma se encuentra un calendario interactivo, que indica el día actual y permite 

navegar en él, si hay eventos aparecen como fichas que se pueden consultar haciendo clic. 
 

El calendario cuenta con tres botones de acción  , que permiten ir al mes 

anterior o a un mes posterior y el de la mitad o botón hoy que siempre lleva el calendario a la fecha 

actual, resaltando el día actual. 
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Cada uno de los títulos enunciados llevan a la página web correspondiente, el primero que aparece es el de 

el “Directorio de correos electrónicos”. 
 

 
Información destacada. 

La siguiente entrada es la de la información destacada de la Rama Judicial, en este caso se 

encuentran reticulada en seis campos u opciones que, con una imagen, un título y una pequeña 

descripción. 
 

Las opciones aquí presentes llevan a diferentes páginas o portales pertenecientes a la sede 

electrónica de la Rama Judicial. 

Al dar clic en la opción de transformación digital. 
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Otra opción que se encuentra es la de la escuela judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, al dar clic en esta. 
 

Se dirige a la página de la escuela judicial de la Rama Judicial. 



97 

 

 

 

 

Otra opción es la de la “Justicia Restaurativa y Terapéutica, al dar clic a esta opción. 
 

Se va al portal web de Justicia Restaurativa de la Rama Judicial. 
 

También hay una opción que lleva 
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al Código Iberoamericano de Ética Judicial. 

 

Este nos lleva a un enlace de la videoteca de la Rama Judicial con el respectivo archivo. 
 

La siguiente opción es la de la sentencia T-760 de 2008. 
 

Acá se va a la página web que hace seguimiento a la tutela, noticias sobre esta. 
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La otra opción es el portal de niños y niñas de la Rama Judicial, al dar clic en esta. 
 

Acá se encuentra la página web del portal de niños y niñas de la Rama Judicial, que contiene un video 

para los niños. 
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Accesos directos. 

La penúltima entrada de la página de inicio de la Rama Judicial es la de los accesos directos, en esta 

entrada se encuentran cinco accesos directos a distintas páginas web con información destacable 

de la Rama Judicial para los usuarios. 
 

El primer acceso directo es uno al complejo Paloquemao, este contiene un icono ilustrado y una breve 

descripción de acceso. 
 

Al hacer clic en esta opción se va a la página de Noticias Paloquemao 
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La siguiente opción de acceso directo es la de “Control de legalidad”. 
 

Al dar clic sobre esta opción, se va a la página de Controles automáticos de legalidad del Consejo de 

Estado y de los Tribunales Administrativos, en la parte izquierda encuentra los controles automáticos 

del Consejo de Estado y de cada tribunal administrativo de cada departamento de Colombia. 

Para ver los de cada departamento se debe dar clic en alguno de los tribunales ubicados en la 

parte izquierda de la pantalla. 
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Al dar clic sobre esta, se ira a los autos, los avisos, sentencias y traslados del respectivo traslado, estos 

están divididos por año. 
 

La siguiente opción es la de rendición de cuentas. 

 

Al dar clic se va a la página de rendición de cuentas de la Rama Judicial de Colombia. 
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La siguiente opción de acceso directo es la del SIGGMA o sistema integrado de gestión de control. 
 

Al dar clic sobre este se va a la página de web del sistema integrado de gestión de la calidad del 

medio ambiente. 
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En esta página se encontrará toda la información referente al SIGGMA, misión, visión, objetivos, 

principios, valores, procesos, planeación, noticias, documentos, hasta noticias referente a esta. 

La última opción es la de la línea transparente. 
 

Al dar clic en esta opción, se va al portal del consejo de la judicatura exactamente a la página web 

de Línea Transparente, del Consejo Superior de la Judicatura. 

 
 

 

Entidades relacionadas. 
La última entrada que se encuentra en la página de inicio es la de “Entidades Relacionadas” que son 

iconos de los Escudos de las respectivas entidades, enlazados al portal o página web 

correspondiente, los portales que se encuentran ordenados de derecha a izquierda son los 

siguientes; un icono del Sistema Electrónico de Contratación Pública, la fiscalía general de la Nación, 

El instituto Nacional de medicina Legal, La secretaria permanente dela cumbre judicial 

iberoamericana, la IberIUs red iberoamericana de información y documentación judicial y el portal 

Europeo de e-justicia. 
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Para acceder a cualquiera de estos portales o páginas web, son los mismos pasos, clic sobre el icono 

del portal de la entidad al que se quiere ir, como ejemplo el de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION. 

 

Entonces se abrirá una nueva pestaña en el navegador con la página web de la entidad que se 

seleccionó. 
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Pie de página 
El pie de página de la Rama Judicial es el mismo en todas las páginas web que pertenece o conciernen 

a este, acá se encuentra la información pública básica de la Rama Judicial, la dirección, horario, 

teléfono, correos, y un apartado con otras consultas que se suelen hacer a la Rama Judicial, además 

de enlaces a las redes sociales de la Rama Judicial, Facebook, Twitter, YouTube e Instagram. 
 

Los títulos subrayados en la parte de otras consultas están enlazados a la página web que 

corresponde a la consulta. 

Al dar clic sobre uno de estos. 

 

Se ira a la web correspondiente al título. 
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Otra función son los correos, estos están enlazados para que, al hacer clic sobre cualquiera de 

estos, se abra una aplicación de correo para enviar el respectivo correo seleccionado. 

 
 

Nota: Ejemplo en sistema operativo Windows. 

La otra parte es la de síguenos donde al dar clic sobre el icono, se llevará al perfil de la Rama 

Judicial en la respectiva red social seleccionada. Como ejemplo se utiliza Facebook. 
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Nota: la función es igual para cada una de las redes sociales. 

 

Menú Sobre la Rama. 

En el menú principal del portal de la Rama Judicial el siguiente modulo después de inicio es el de 

“Sobre la Rama” 

 

Al dar clic sobre este se desplegará las opciones o páginas web con contendió sobre la Rama. 
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Al dar clic en cada una de estas opciones se ira a una página web correspondiente al título de la opción. 

Despachos Judiciales 
La primera opción que aparece del módulo, sobre la Rama es la de los despachos judiciales,al posicionar el 

cursor sobre esta opción se muestran las sub opciones que componen a esta. 
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Cuantificación de despachos judiciales. 

Al dar clic en la primera opción que aparece de arriba abajo que es la  , se va al portal 

del Consejo Superior de la Judicatura, a la página web de cuantificación de los despachos judiciales. 
 

Estadísticas judiciales. 

La siguiente opción es la de , al hacer clic sobre esta, se va al portal web 

del Consejo Superior de la Judicatura, a la página de estadísticas judiciales. 
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Indicadores. 

La última opción es la de , al dar clic sobre esta se va al portal del Consejo 

Superior de la Judicatura, a la página web del SINEJ. 
 

Nota: para saber más a detalle sobre estos, ver manual del Consejo Superior de la Judicatura. 

Organigrama 
La siguiente opción de Organigrama, es la segunda que se encuentra en el módulo “Sobre la 

Rama” 
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Al dar clic sobre esta se va a la página de la Rama Judicial con el organigrama de la misma, este se 

encuentra en una ilustración y bajo este un título enlazado que permite descargar el organigrama al 

dar clic sobre este. 
 

Al dar clic en la opción “Descargar Organigrama”, se abre en una nueva pestaña el organigrama en 

archivo PDF. 
 

Consejo Superior de la Judicatura 
La siguiente opción que se encuentra en el módulo sobre la Rama es la de “Consejo Superior de la 

Judicatura”. 
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Al dar clic sobre esta opción en la página de inicio se ira a la página de inicio del Consejo Superior de la 

Judicatura. 
 

Corte Suprema de Justicia 
La siguiente opción que se encuentra en el módulo sobre la Rama es la de “Corte 

Suprema de Justicia”. 
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Al dar clic en la opción se va a la página de inicio de la Corte Suprema de Justicia. 
 

Consejo de Estado. 
La siguiente opción que se encuentra en el módulo sobre la Rama es la de “Consejo de Estado”. 
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Al dar clic en esta opción, se dirige al usuario a la página de inicio del portal del Consejo de Estado. 

 

Corte Constitucional 
La siguiente opción que se encuentra en el módulo sobre la Rama es la de la “Corte Constitucional”. 
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Al dar clic sobre esta se va a página de inicio del portal web de la corte constitucional. 
 

Comisión Nacional de Disciplina judicial. 
La siguiente opción que se encuentra en el módulo sobre la Rama es la de la “Comisión 

Nacional de Disciplina Judicial”. 
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Al dar clic sobre esta opción, se va a la página de inicio del Portal web de la Comisión nacional 

de disciplina judicial. 
 

Informes del congreso de la República. 
La última opción que se encuentra en el módulo sobre la Rama es la de “Informes al Congreso de 

la Republica”. 
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Al dar clic sobre esta opción se va a la página web de publicaciones de la Rama Judicial, 

específicamente a informes del Congreso de la República, del último periodo de tiempo publicado, 

en este caso 2020 – 2021. 
 

En esta página se encuentran varias opciones de publicaciones de la Rama Judicial como se ve en el 

menú de la parte izquierda de la pantalla: 

Boletines estadísticos, Encuesta de profundización, Estudios de tiempos procesales, Indicadores de 

gestión judicial, Informes al Congreso de la República, Observatorios, Publicaciones - Rama Judicial, 

Revistas Rama Judicial, Series documentales & Videoteca. 
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La página de manera automática se abre en los informes al congreso de la republica del periodo 

2020 – 2021, pero al hacer clic en la opción , en las opciones 

de la parte izquierda, se desplegarán otros años para ver los informes respectivos. Se 

encuentran los informes desde el 2001 hasta el 2022. 
 

Para ver los informes simplemente se selecciona uno de los periodos de tiempo. 
 

Y al dar clic sobre una de las ilustraciones que aparecen en la página. 
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Se abre en una nueva pestaña un archivo PDF con el informe correspondiente. 
 

Otra forma de ir a las páginas webs pertenecientes al módulo de sobre la Rama es desde la página 

web de Sobre la Rama, aquí se encuentran también todas las opciones. 
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Al dar clic sobre estas se irán a las respectivas páginas web correspondientes, como se mencionó 

anteriormente. 
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Menú Carrera Judicial. 

El siguiente modulo que se encuentra en el menú principal de la Rama Judicial es el de la “Carrera 

Judicial” este módulo posee dos opciones la de concursos a nivel central y concursos seccionales. 

Al dar clic sobre la opción “Carrera Judicial”, se desplegarán las dos opciones anteriormente 

mencionadas. 

Concursos a nivel central. 
Al dar clic sobre la primera opción, “Concursos a nivel central”, se va al portal del Consejo Superior 

de la Judicatura, a la página web de unidad de administración de carrera judicial. 
 

En esta página web se encuentran las noticias sobre los acontecimientos para la unidad de 

administración de carrera judicial. 

Concursos seccionales. 
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Al dar clic en la segunda opción, de Concursos seccionales, se va al portal del Consejo Superior de la 
Judicatura, una vez más a la página web de unidad de administración de carrera judicial, acá también se 
encuentran las noticias sobre los concursos nacionales. 

 

Menú Contratación 

El siguiente módulo del menú de la Rama Judicial es el de contratación, en este se presentan cinco 

opciones diferentes, todas estas referentes a procesos acontecimientos o información sobre la 

contratación en la Rama Judicial. 

Al dar clic sobre la opción contratación. 
 

Se desplegarán las opciones para acceder 
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Contratación Central. 
La primera opción que se encuentra es la de contratación central, al dar clic sobre esta. 

 

Se va a la página de web de unidad administrativa > contratación a nivel central >contratación 2021. 
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En las contrataciones a nivel central, encontramos ocho opciones diferentes en la página; Plan Anual 

de Adquisiciones, Concurso de Méritos, Contratación Directa, Contratación Mínima Cuantía (Art. 94 

Ley 1474 - 2011), Licitación Pública, Selección Abreviada de Menor Cuantía, Selección Abreviada 

Subasta Inversa, Tienda Virtual del Estado Colombiano. 

Cada una de estas opciones posee su propia página web y cambian dependiendo del año de proceso 

de contratación. 

Plan Anual de Adquisiciones 
Al dar clic en la primera opción de Plan anual de adquisiciones. 

 

Se va a la página web de plan anual de adquisiciones en, la unidad administrativa de la Rama Judicial. 
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En esta página se pueden ver las versiones según su número del plan de adquisiciones a nivel central 

de año seleccionado según la SECOP II, para ver estas versiones se debe hacer clic sobre la versión 

deseada y se ira a la página web de esa versión en la página dela SECOP de la gobernación de 

Colombia. 

 

Concurso de Méritos 
La siguiente opción que se encuentra es la de Concurso se méritos, al hacer clic sobre esta opción. 
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Se va a la página web de concurso de méritos de la unidad administrativa de la Rama Judicial, acá se 

encuentra un listado de los concursos de méritos, ordenados según su objeto y su número. 
 

Al dar clic en cualquiera de los títulos en la columna de No. abrirán la página del SECOP con un 

instructivo del procedimiento que se debe llevar a cabo. 
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Contratación Directa 
La siguiente opción es la de contratación directa, al hacer clic sobre esta opción. 

 

Se va a la página web de contratación directa de la unidad administrativa, acá una vez más se 

encuentra un listado separadas por objeto y No. Los títulos de la columna No. Se encuentran 

enlazados. 
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Si se da clic en cualquiera de los títulos de la
 columna No. 

 

Se va a la página Web de la SECOP a un instructivo con las fases del proceso de contratación respectivo. 
 

Contratación Mínima Cuantía (Art. 94 Ley 1474 - 2011) 
La siguiente opción es la de la contratación mínima cuantía, al dar clic sobre esta opción. 
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Se va a la página web de contratación mínima cuantía de la unidad administrativa, acá una vez más 

se encuentra un listado separadas por objeto y No. Los títulos de la columna se encuentran enlazados. 
 

Si se da clic en cualquiera de los títulos de la columna No. 
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Se va a la página Web de la SECOP a un instructivo con las fases del proceso de contratación respectivo. 
 

Licitación Pública 
La siguiente opción es la de licitación pública, al dar clic sobre esta opción. 
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Se va a la página web de licitación pública de la unidad administrativa de la Rama Judicial, acá se 
encuentra un listado divido en objeto y No. De las licitaciones. 

 

Si se da clic en cualquiera de los títulos de la columna No. 

 

Se va a la página Web de la SECOP a un instructivo con las fases del proceso de contratación respectivo. 
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Selección Abreviada de Menor Cuantía 

La siguiente opción es la de Selección Abreviada de menor cuantía, al dar clic en esta opción. 

Se va a la página web de selección abreviada de menor cuantía, aquí se encuentran listadas por 

objeto y numero. 

 

 
Si se da clic en cualquiera de los títulos de la columna No. 
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Se va a la página Web de la SECOP a un instructivo con las fases del proceso de contratación respectivo. 

 

Selección Abreviada Subasta Inversa 

La siguiente opción que se encuentra es la de selección abreviada de subasta inversa, al dar clic 

en esta opción. 

 

Se va a la página web de selección abreviada de subasta inversa de la Unidad Administrativa de la 
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Rama Judicial, en esta los procesos se encuentran listados por Objeto y No. (Numero). 

 

Si se da clic en cualquiera de los títulos de la columna No. 

 

Se dirige a la página Web de la SECOP a un instructivo con las fases del proceso de contratación 

respectivo. 

 



137 

 

 

 

Tienda Virtual del Estado Colombiano 

La última opción que se encuentra es la de la tienda virtual del estado colombiano, al hacer clic 

sobre esta. 

 

Se va a la página web de la tienda virtual del estado, de la unidad administrativa de la Rama Judicial, donde 

se listan por objeto y numero (No.) 

 

Si se da clic en cualquiera de los títulos de la columna No. 
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Se va a la página Web de Colombia compra de la tienda virtual del estado colombiano. 

 

Contratación Seccionales. 
La siguiente opción del menú de contratación es la de contratación seccionales. 
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Al dar clic sobre esta se va a la página de direcciones seccionales del mapa de la Rama Judicial. 

 

Acá encontramos los mapas territoriales a cada uno de los tribunales y juzgados que pertenecen a 

la Rama Judicial. 

Unidad ejecutora del proyecto BID. 

La siguiente opción del módulo de contratación es la de la Unidad ejecutora del proyecto BID. 
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Al hacer clic sobre esta opción se dirige a la página web respectiva de la unidad ejecutora del 

proyecto BID, esta pertenece a la web de contratación de la Rama Judicial, y en esta se encuentra la 

documentación sobre el PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA - 

ALTAS CORTES Y JURISDICCIÓN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA CUNDINAMARCA-BOGOTÁ. 

Bajo este título se encuentran cinco documentos, su título y se encuentran enlazados a su respectivo 

documento PDF. 

 

Al hacer clic sobre uno de estos títulos, se ira a la página web que contiene el PDF correspondiente. 
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Unidad Coordinadora Proyecto Banco Mundial. 
La siguiente opción del módulo contratación es la de la unidad coordinadora del proyecto del banco 

mundial, al hacer clic en esta opción. 

 

Se va a la página de la unidad coordinadora proyecto banco mundial, en esta página se encuentran 

en la parte izquierda de la pantalla, toda la documentación, solicitudes, formularios, servicios, 

modelos referentes a la unidad coordinadora. 
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Para ver la documentación que cada opción tiene, se debe hacer clic en la opción deseada. 
 

Al hacer clic sobre esta se ira a la página de la opción especifica correspondiente, acá se encontrará 

el título de esta sección u opción y bajo este los títulos de los documentos que pertenecen a esta 

enlazados a un archivo PDF. 
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Al hacer clic sobre el titulo subraya y enlazado, se abre en una nueva pestaña el archivo con el 

documento PDF correspondiente. 
 

Nota: el número de enlaces puede variar según la opción seleccionada, pueden ser uno o varios. 
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Instructivos en Materia de Contratación. 
la última opción que se encuentra en el módulo de contratación es la de los instructivos en materia 

de contratación, al dar clic sobre esta opción en el desplegable de la página de inicio. 

 

Se dirige a la página de instructivos de la unidad de compras públicas, en esta página se pueden ver 

Procedimientos, lineamientos, manuales, información de SECOP y políticas para adquisición o 

compras de la Rama Judicial. 
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Salvo los títulos en negrilla o la información entre paréntesis que se puede tomar como destacada, 

todos los títulos de resolución, manual, instructivo u archivos resaltados o con otro color, son títulos 

enlazados a otras páginas web o páginas con PDF, para acceder a estos solo se debe dar clic sobre 

estos. A continuación, dos ejemplos. 

 



146 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para 

finalizar otra forma de acceder a cada una de las opciones del módulo de contrataciones desde la página 
web de contratación de la Rama Judicial, en esta hay dos formas de ir a cada uno de los respectivos sub 
módulos. 

Simplemente se puede hacer clic en las opciones de la parte izquierda de la pantalla o en los títulos 

numerados y enlazados, ubicados bajo el título de contratación. 

 

Menú Medidas COVID 19. 

El siguiente modulo presente en el menú de la página de inicio de la Rama Judicial es las medidas COVID 19, 

al hacer clic sobre esta opción. 
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Se dirige a la página de Medidas COVID 19. En esta se encuentran los medios virtuales, en su página 

principal, también un menú en la parte izquierda con los acuerdos, circulares, comunicados, 

capacitaciones, infografías, videos, controles y atención al usuario. 
 

Al dar clic en la opción de, 

de medios audiovisuales, se va a la página de Servicio de audiencias audiovisuales. 
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La siguiente opción de, dar clic lleva a la página 
de servicio de correo electrónico y herramientas colaborativas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
al 

 

 
La siguiente opción es la de , al dar clic sobre esta 

se va a al portal del Consejo Superior de la Judicatura, a la página de SIGOBius del centro de 

documentación judicial. 
 

 
La última opción que se muestra es la de , al 

dar clic sobre esta vas a la página de sistema de consulta y gestión de grabaciones de audiencias de 

las medidas covid19. 
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En la parte izquierda de la pantalla se encuentra un menú con opciones de sitios web que también  

contienen información relacionada a las medidas COVID19. 

 

 

 
 

Acuerdos 

La primera opción que se encuentra es la de , al dar clic sobre esta opción se va a 

la página web que contiene los acuerdos hechos para las medidas COVID19. 
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En la página se encuentran listados los acuerdos en una tabla, separados por acto administrativo, 

descripción del acuerdo y la fecha en la que se realizó. 

Para ver uno de estos acuerdos en específico, dar clic sobre cualquiera de los títulos de la columna de 

“Acto Administrativo”, estos están enlazados al sitio que contiene el acuerdo. 
 

Esto lleva al sitio web de actos administrativos, que contiene el acuerdo respectivo. 
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Circulares. 

La siguiente opción es la de , al dar clic sobre esta opción se va al sitio web que 

contiene todas las circulares emitidas por la Rama Judicial sobre las medidas COVID19. 
 

Acá encontramos las circulares, listadas en una tabla por su acto administrativo, una pequeña 

descripción y la fecha en la que se llevó a cabo, la tabla esta ordenada de manera cronología, de 

primeras se muestran las circulares más recientes. 

Para ver más detalles sobre la circular, clic en los títulos de la columna “Actos Administrativos”. 
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Al dar clic sobre esta se va al sitio web de actos administrativos de la Rama Judicial, 

específicamente al de la circular seleccionada. 
 

Comunicados e informativos. 

La siguiente opción es la de , en esta opción se va a la página web con 

todos los comunicados e informes que se hizo la Rama Judicial respecto a las medidasCOVID19. 
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Para ver a detalle el comunicado o el informe se debe dar clic sobre alguna de las opciones 

subrayadas y resaltadas, bajo el título de Comunicados e informativos. 
 

Esta opción lleva al documento en PDF del comunicado o informe correspondiente. 
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Capacitaciones 

La siguiente opción que se encuentra es la de, en esta opción se va al sitio 

web con la información sobre las capacitaciones que se dieron sobre las medidas de 

COVID19. 

 

Acá encontramos un título de “Ciclos de capacitaciones par el uso de las TIC, al dar clic sobre 

este, se encuentra enlazado a un PDF con la información sobre las capacitaciones. 



155 

 

 

 

 

Cuidado y prevención. 

La siguiente opción es la de; , al dar clic sobre esta opción se encuentran 

todos los documentos, lineamientos, alcances, protocolos entre otro tipo de documentos referentes 

al cuidado y la prevención. 
 

Otra imagen es: 
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Para acceder a alguno de estos documentos dar clic sobre el titulo subrayado, estos están enlazados 

al documento correspondiente. 
 

Infografías 

La siguiente opción que se encuentra es la de , en esta se puede encontrar una 

página con todas las infografías realizadas por la Rama Judicial sobre las medidasCOVID19. 
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Para ver las infografías, se debe dar clic sobre los títulos subrayados y enlazados. 
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Videos 

La siguiente opción es la de  , al dar clic sobre esta opción se va a la página que contiene 

los videos relacionados a las medidas COVID19. 
 

Acá encontramos una los videos listados en una tabla con su descripción yen otra columna títulos 

enlazados, para descargar el video, si se da clic sobre alguno de estos en la columna descarga. 

 

Se descarga el video correspondiente en formato .MP4. 
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Controles automáticos de legalidad del consejo de estado y los tribunales 

administrativos. 

Al dar clic en la opción , se va al sitio web de controles automáticos de 

legalidad del Consejo de Estado y de los tribunales administrativos. 

 

En la parte izquierda encontramos cada uno de los tribunales a nivel nacional, al dar clic sobre 

alguno de estos, se va al tribunal correspondiente. 
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Cada uno de los tribunales posee los autos o controles automáticos, avisos, sentencias o 

traslados. Y estos a su vez se encuentran separados por años. 

 

Estos muestran resultados por año por le mes de los años y listados en una tabla, con fecha, radicado, 

demandante y medio de control. 

 

Para ver este documento en la columna radicado el numero esta enlazado al archivo 

correspondiente. 
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Atención al usuario 

La última opción que se encuentra es la de; , al dar clic en esta opción se 

va a la página de atención al usuario por medidas COVID. 

 

Acá se encuentra la posibilidad de elegir que perfil de atención al usuario se desea utilizar, 

ciudadano, abogado o funcionario, iconos enlazados a los canales de atención, chat, contáctenos, 

PQRSDF y trato digno al usuario. En la parte superior del sitio, bajo el encabezado de la página y la 

miga de pan. 

Bajo estas encontramos dos iconos enlazados a la recepción de tutelas en línea y a la firma 

electrónica. 

 

Estas llevan al sitio web correspondiente a cada elección. 

Y bajo estos iconos se encuentran las pestañas con las líneas de soporte e información de contacto 

directo con las seccionales, direcciones, consejos, cortes, notificaciones judiciales y hasta con la 

ventanilla virtual. 
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El sitio web abre automáticamente la pestaña de Líneas de soporte, acá se muestras listados en dos 

columnas por soportes aplicativos y los canales de atención, con sus números de teléfono y correos 

respectivos. 
 

Las demás pestañas también traen sus contactos listados de esta forma, cambiaran los números y 

correos simplemente, para cambiar de pestaña solo se debe dar clic sobre alguna de las opciones 

junto a soporte en línea. 

 

La mayoría de pestañas, poseen una columna con la descripción y los canales de atención de esta, 

pueden ser, teléfonos, correos, enlaces, canales de comunicación privados o de otros portales, a 

diferencia de la de la ventanilla única, que enlaza a reuniones por Teams, con un horario 
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específico. 

Transparencia y acceso a la información pública. 

El siguiente modulo que se encuentra en el portal de la Rama Judicial. Es el de transparencia y acceso 

a la información pública, este se encuentra ubicado en el menú principal a lado derecho de Medidas 

COVID19. 

 

Al dar clic sobre esta opción se va a la página de transparencia y acceso a la información pública, en 

esta página se encuentran ordenados, enlaces para las altas cortes, con su icono enlazado al 

respectivo portal y una imagen de este. 
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Al dar clic sobre alguno de estos iconos bajo las imágenes, se lleva al portal web correspondiente a la 

página de transparencia del portal. 

 

Nota: cada opción de corte o consejo lleva al respectivo sitio web. 

 

Menú de Atención al Usuario. 

El siguiente modulo del portal de la Rama Judicial es el de atención y servicio a la ciudadanía, 

este portal. 
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Al dar clic sobre esta nos dirigimos al sitio web de atención al usuario de la Rama Judicial. 
 

En este sitio web se encuentra una imagen con un título de bienvenida, bajo este podemos encontrar 

los tres perfiles de navegación bajo el cual el usuario puede recibir atención más especializada, según 

su condición: ciudadanos, abogados o servidores judiciales, estas son imágenes enlazadas al 

respectivo sitio web de atención especializada a cada usuario. 

Al dar clic sobre cualquiera de estos, por ejemplo, en la imagen de “ABOGADOS” 
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Se abre en una nueva pestaña la página de atención web especializada para el usuario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: 

Funciona de la misma manera para el resto de perfiles de atención que se ven en atención al usuario, 
ciudadano y servidor judicial o funcionario. 

 

De nuevo en la página de atención al usuario, encontramos iconos enlazados a diversos medios 
 

 
de ayuda al usuario como: canales de atención chat, contáctenos, PQRSDF, trato digno al usuario. 

Al hacer clic sobre alguno de estos se dirigirá a la web correspondiente, para llevar a cabo el proceso 

que requiera el usuario, (estos pasos ya se describieron en el portal para ciudadanos en la página 8 

de este manual). Consultas frecuentes 

Bajo los iconos se encuentran las consultas frecuentes de atención al usuario general para visitantes 
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del portal de la Rama Judicial son nueve opciones diferentes. 

Consulta de procesos. 

 
La primera consulta frecuente es la de consultar procesos judiciales , 

al dar clic sobre esta opción se va al sitio web para llevar a cabo las posibles consultas. 

 

Recepción de tutelas y Habeas Corpus 
La segunda opción es la que permite ir a la web para revisar o enviar tutelas o habeas 

corpus, al dar clic sobre esta opción, se va a la página web de procesos 

judiciales de la Rama Judicial, del Consejo Superior de la Judicatura. 
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Directorio de correo electrónicos y contacto. 

La siguiente opción consta de dos sub opciones, la primera de directorio de correo 
 

 
La otra opción es la de dar clic en la opción de contacto, opción, se va al sitio de 
contacto de la Rama Judicial. 

 

Este sitio nos permite filtrar principalmente por departamentos, municipios, entidades y 

hasta por especialidad. 

electrónico, al dar clic sobre este título, se va al sitio de directorio de cuentas 
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y mostrará resultados según los filtros de búsqueda que se utilicen, si no hay resultados para los 

filtros ya utilizados la pantalla mostrará el siguiente mensaje. 
 

Registro Nacional de Abogados 
La siguiente opción es la de registro nacional de abogados, al dar clic sobre el icono; 

, se va al portal del Consejo Superior de la Judicatura al sitio de Registro Nacional 

de Abogados. 
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Juzgados del circuito 
La siguiente opción es para los juzgados del circuito, al dar clic en el icono de; 

 
, se va a la página de juzgado del circuito. 

 

Juzgados municipales 
La siguiente opción es para los juzgados municipales, al dar clic en el icono de; 

, se va a la página de juzgados municipales. 
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Tribunales superiores 
La siguiente opción es para los tribunales superiores, al dar clic en el icono de; 

, se va a la página de Tribunal Superior. donde puede filtrar por el 

que desea encontrar. 
 

Juzgados administrativos 
La siguiente opción es para los juzgados administrativos, al dar clic en el icono de; 

, se va a la página de juzgados de administrativos donde puede filtrar por el que 

desea encontrar. 

. 
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Tribunales administrativos 
La siguiente opción es para los tribunales administrativos, al dar clic en el icono de; 

, se va a la página de tribunales administrativos donde puede filtrar por el que 

desea encontrar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Otros temas de interés 
La siguiente entrada que se encuentra es la de otros temas de interés, acá se ve un listado de títulos 

que llevan a sitios web que pueden ser de interés o que el usuario necesite con regularidad al entrar 

a hacer procesos al portal de la Rama Judicial. 
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Estos títulos vienen listados y distinguidos por viñeta, y todos estas enlazados al sitio web que su 

título describe, al poner el cursor sobre estos el color del texto cambia para indicar que este título 

esta enlazado. 

 

Al hacer clic sobre el titulo seleccionado este se dirigirá al sitio web del título correspondiente o al 

sitio web que contiene la información sobre el título seleccionado, en este caso por el ejemplo a la 

“Consulta de personas emplazadas y registros nacionales C.G.P.” 
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Nota: para ir a la página de cualquier otro tema de interés, el proceso es exactamente el mismo se 

debe dar clic sobre el título que llame la atención del usuario. 

Manténgase informado 
La última entrada que se ve en la página de atención al usuario es la de manténgase informado, esta 

contiene noticias que pueden interesar al usuario que navegue en el portal de la Rama Judicial. Esta 

consta de dos noticias principales, con su título, una ligera descripción y un texto enlazado para 

leer la noticia completa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota: Al dar clic al texto de enlace este se dirige al sitio web que contiene la noticia completa. Al dar 

clic en el botón de; , se va la página de inicio de la Rama Judicial. 
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Menú Participa. 

El siguiente modulo que se encuentra en el menú de la Rama Judicial es el de “Participa”, al dar clic 

sobre el botón del menú. 

 

Se va al sitio de participa del portal de la Rama Judicial, en este se muestran enlaces, imágenes y 

descripciones de los portales de entidades pertenecientes a la Rama Judicial de Colombia. 
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Bajo el escudo de la entidad se encuentra el titulo con el nombre de la entidad, subrayado y en otro 

color indicando que esta enlazado, al dar clic sobre cualquiera de estas entidades, se ira a la página 

de participa del portal correspondiente. 
 

En este caso de ejemplo va a la página de participa del Consejo Superior de la Judicatura. 
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Nota: dependiendo el portal de la entidad seleccionada cambia el sitio web al que se dirige, pero siempre 

es al sitio web de participa de las entidades de la Rama Judicial. 

Chat Bot 

Todas las páginas de la Rama Judicial, poseen en la parte inferior izquierda un pequeño icono en 

forma de circulo azul con la ilustración de una persona con audífonos, 
 

Al dar clic sobre este icono; 

 

Se despliega un chat con un mensaje de bienvenido, donde el usuario podrá hacer las consultas que 

desee. 
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Para que el usuario haga consultas debe escribir en el cuadro que dice “Haz una pregunta”, y hacer clic en el 
botón de enviar o presionar Enter con el teclado. 

 

El chat responderá automáticamente con la información más pertinente para la pregunta que se 

buscó, los resultados los mostrara con un título, una leve descripción y una opción para ir al enlace 

donde se encuentra la información que se está buscando. 


