INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ~ ’

icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL- CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

1.2. SITIO WEB: www.ramajudicial.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Edificio Bolsa de Bogota: Carrera 8 No. 13
- 82 Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

Esta columna se debe Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de

diligenciar solamente | permanente (diferente (ciudad - gestion, desarrollados en este

en los casos en que la al sitio principal) pais) sitio, que estén cubiertas en el
organizacion esta alcance

conformada por varias
razones sociales.
Razén social

Ver Anexo
Seccionales-
Direcciones

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Alcance 1:

Administracién de la Carrera, Gestion de la Formacién, Gestion del Conocimiento, Gestién de la
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica, Reordenamiento y Modernizacién de la Gestion Judicial y Registro y
Control de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Requisitos no aplicables/Exclusiones
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

Administration of the Judicial Career ,Training Management, Knowledge Management, Physical and
technological infrastructure management, Restructuring and Modernization of the Judicial and Registration
Management and Control of lawyers and judicial officers.

Alcance 2:

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso Administrativo , Civil
Especializada en Restitucion de Tierras y Acciones Constitucionales.

Requisitos no aplicables/Exclusiones

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios
7.3- Disefio y Desarrollo

Nota: Este alcance tuvo modificacion para incluir “ Civil Especializada en Restitucion de Tierras”.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

Administration of Justicie in Civil, Crimminal, labour, family, administrative, Administrative Civil Law
Specialized in Land Restitution and constitutional Actions.

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015 — NTCGP 1000-2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Magistrada Martha Lucia Olano de Noguera
Cargo: Presidenta del CSJ y Lider del SIGCMA
Correo electrénico (;?ornacalldbta@cendOJ.ramajud|C|aI.gov.co/wesplnosasantamarla@gmall.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
X Renovacion (Alcance 1y 2)
O Ampliacién
O Reduccion
O Reactivacion
O Extraordinaria
X Actualizacion (Alcance 2)

Aplica toma de muestra por multisitio: Six No

Auditoria combinada: Six No [O

Auditoria integrada: Six No [

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica)

2017-09-9, 14y

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 15 3.0
Auditoria en sitio 2017-10-02 a 13 66.00
1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider DORA MARINA ROJAS- DMR

Auditor DAVID BARAHONA P — DBP

Auditor IVAN ARTURO LOPEZ T- IAL

Auditor NANCY CONSUELO MORENO — NCM

Auditor LUIS GERARDO MARTINEZ -LGM

Auditor EDUARDO RONDEROS B- ERB

Auditor FERNADO ANGEL - FA

Auditor JAIME LANCHEROS

Auditor SANDRA LILIANA BECERRA - SLB

Auditor ERIKA RUGE-

Auditor MONICA ISAZA JARAMILLO- MIJ

Experto Técnico NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION- ALCANCE 1

Cadigo asignado por ICONTEC SCS-5780-4 | GP-059- 1- 4

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27
DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION- ALCANCE 2

Cadigo asignado por ICONTEC SCS-5780-1 GP-059- 1
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestidén con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacibn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestidén establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retorné a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiO NoO NAX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas: NA

3.9.En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
SixNoO NAO

Alcance 1:

Requisitos no aplicables/Exclusiones

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009Durante la realizacién del
servicio no se requiere hacer mediciones que impliquen la utilizacion de equipos para cuya trazabilidad
se requieran patrones nacionales y/o internacionales.

Alcance 2

Requisitos no aplicables/Exclusiones

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Debido a que no utilizan equipos de seguimiento y medicidn alguna para evidenciar la conformidad del
Servicio de Administrar Justicia con los requisitos determinados

8.3- Disefo y desarrollo de los productos y servicios
7.3- Disefio y Desarrollo

Debido a que la prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al sector judicial y no se realiza ningun disefio o desarrollo en la prestacion
del servicio.

3.10. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
SiOd Nox

3.11. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Si O No O NA X

3.12. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?

Si No x NA 0. Proceso de origen externo:
NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3.13.

¢, Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria

inicialmente acordado con la Organizacién?

Si

X No

1- La Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, no planifico ni recibié la auditoria.

3.14.

Se verificé si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para solucionar las no

conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcion de la no conformidad ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
1 Se presentan incumplimientos en | Se definen metas de
la ejecucion de actividades cumplimiento del plan de trabajo Sl

por parte de las Regionales y no
se formulan las acciones
correctivas segun se ha
establecido en el numeral 1.15 del
Plan de Trabajo para la
implementacion del

Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

2016.. Eje. Resultados

Seccional Florencia. (Proceso de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional del

Consejo Superior de la Judicatura
Nivel

Central)

Req.: Req. 10.2 - 1SO 9001:2015:
Req. 8.5.2 NTCGP 1000:2009.

para cumplimiento anual.

Se revisa el procedimiento de
mejora del sistema de gestion de
calidad - SGCMA y se adopta
como herramienta del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

Se realiza videoconferencia para
capacitacién en el procedimiento
de acciones correctivas y
preventivas a los coordinadores
del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en
las seccionales. Registro
mediante acta del 26 de enero del
2017 con participacién de las 23
seccionales y tres coordinaciones
administrativas.

Se evidencian acciones
correctivas derivadas de la no
conformidad en las seccionales
de Florencia, Clcuta y
Villavicencio del 23 de noviembre
del 2016 con planes de accion
ejecutados y cierre del nivel
central.

Se evidencia seguimiento en el
2017 al cumplimiento del plan de
accion de las seccionales y
accion correctiva generada por la

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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regional Quibdo por
incumplimiento en la meta del
primer semestre. Se evidencian
acciones de contingencia dentro
del plan de accion y verificacion
de la eficacia de la accion.

2 No se evidencia analisis, | Se reformularon encuestas, se
acciones, o correcciones para los | aplicaron y se toman acciones
resultados de encuestas de
satisfaccion del cliente interno Sl
sobre canales de comunicacion,
reporte sistema de informacion
SIERJU, medidas de
descongestion y desarrollo
actividades correspondientes
administracion carrera judicial que
presentan resultados en promedio
66%entre excelente y bueno
frente una meta de 80%

(Proceso de

Comunicacion

Institucional del

Consejo Seccional de

la Judicatura)

Req. 10.2 ISO 9001:2015

Reqg. 8.5.2 NTCGP 1000:2009

No se encontré evidencia de que | Se evidencio la formulacién del
los documentos generados por los | Proyecto Nacional de TRD.
procesos del Consejo Seccional
de la Judicatura de La Guajira este
siendo controlado en cuanto a su
identificacion, proteccion
almacenamiento y retencion tal
como lo establece la tabla de
retencion documental definida por
la entidad.

(Proceso de Gestiobn Documental
del Consejo Seccional de la
Judicatura de la Guajira)
Req.7.5.3 1SO 9001:2015

Req. 4.2.3 NTCGP 1000:2009

4 No se encontrd evidencia de que | Se reformularon encuestas, se
se haya realizado la encuesta de | aplicaron y se toman acciones
satisfaccion del usuario para la
vigencia del afio 2016, para la Sl
seccional de La Guajira.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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(Proceso de Comunicacion
Institucional  del Consejo
Seccional de la Judicatura de la
Guajira)

Req, 9.1.2 1SO 9001:2015

Req, 8.2.1 NTCGP 1000:2009

No se encontrd evidencia de que
se haya realizado proceso de
capacitacibn  necesario  para
desempeiniar las funciones
relativas al Sistema de Gestion de
calidad al Dr. Jose Luis Ortiz del
Valle Valdivieso como Magistrado
del consejo seccional de la
Judicatura de la Guajira.

(Proceso de Gestibn Humana de
la Coordinacion Administrativa de
Riohacha)

Req. 7.2 ISO 9001:2015
Req. 6.2.2 NTCGP 1000:2009.

Se evidenciaron los planes de
capacitacién de la Escuela
Rodrigo Lara Bonilla

Sl

No se encontré evidencia de que
se haya ejecutado el plan de
mantenimiento definido para el
control de la infraestructura que
corresponde a la seccional de la
Guajira.

(Proceso de Mejoramiento de la
Infraestructura de la Coordinacion
Administrativa de Riohacha )

Req. 7.1.31SO 9001:2015
Req. 6.3 NTCGP 1000:2009

Se evidencio en las SeccionalES
la formulacién de estos planes y
su ejecucién a partir del segundo
semestre.

Sl

No se evidencia la comunicacién
al peticionario con relacion el
estado se su peticion , al estar en
tramite y el tiempo de respuesta se
haya culminado ( 15 dias habiles).

Queja No. 10504 de 21 de octubre
de 2016 de José Fernando
Zuluaga Marin

Queja NO. 11049 del 21 de
octubre de 2016 de Ingrid Teresa
Gonzélez Mufioz

En las seccionales se evidencio
oportunidad en las respuestas.

Sl

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Req 9.1.2 ISO 9001:2015
Req 7.2.3 NTCGP 1000:2009

8 No se evidencia la aplicacion del
procedimiento para el desarrollo
de competencias en los servidores
judiciales para la vigencia de 2016
al no encontrar:

El desarrollo del diagnéstico
de competencias
comportamentales de los
servidores judiciales a través
de los formatos F-AGH-20
Formato de diagndstico de
competencias, F-AGH-11
Formato Matriz de Verificacién
de Competencias Especificas,
F-AGH_10 Formato Matriz de
Competencias Generales por
cargo y F-AGH Formato
Cronograma de Capacitacion
de Competencias.

Se evidencia que para la
evaluacion individual de las
capacitaciones realizadas con
vigencia 2016 se aplico fue el
formato de satisfaccion de la
capacitacion.

Req 7.2 ISO 9001:2015
Req. 6.2.2 NTCGP 1000:2009

Diagndstico de competencias de
personal

Expedientes auditados que
cumplen con los requisitos.

Sl

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidén con los requisitos.

4.1.1 La participacién y compromiso de los lideres de los procesos, Magistrados Seccionales

y

funcionarios, en las actividades requeridas para el mejoramiento del sistema, evidenciada en las
entrevistas por su conocimiento y participacion a nivel nacional.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4.1.2 Las acciones que se han desplegado a nivel de la direccién del SIGMA, para lograr la apropiaciéon
y mejora del sistema a nivel nacional.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA — NIVEL CENTRAL

PLANEACION ESTRATEGICA

4.1.3 La construccion del Plan Estratégico con base en siete politicas que estan alineadas con el Plan
Nacional de Desarrollo, porque para su formulacion se consultaron diversos actores y mediante
mesas de trabajo se determinaron las acciones a seguir buscando enfocarse en aquellos aspectos
de mayor criticidad para la Rama.

4.1.4 La orientacién a seguir la metodologia de proyectos del Departamento Nacional de Planeacion
porgue se capitalizan experiencias y se adoptan buenas practicas ya probadas.

4.1.5 Elandlisis de contexto que se desarrollé y que sirvié a cada una de las seccionales como base para
realizar el especifico de cada region.

4.1.6 Revisién por la Direccién: La publicacién en linea a través del Aula SIGMA , de los resultados de la
revision por la Direccién del nivel central, para que con base en este modelo las Seccionales
ejecuten su revision y se pueda consolidar Esta estrategia permitira identificar especificamente la
problematica regional o las buenas practicas susceptibles de replicar.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL -

4.1.7 Las acciones que se tomaron para que las convocatorias puedan desarrollarse de manera més agil
con el fin de buscar proveer en forma oportuna el personal de los despachos a nivel nacional.

4.1.8 El objetivo de atraer, seleccionar y retener el personal de la Rama , porque para dar cumplimiento
se desplieguen planes y convocatorias que buscan incentivar la permanencia y motivacion de los
funcionarios.

REGISTRO Y CONTROL DE AUXILIARES DE LA JUSTICIA.

4.1.9 Este proceso ha disefiado una cadena de produccién que soportada con el sistema de informacion
SARUS, permite la atencion oportuna del elevado nimero de solitudes que se reciben en un periodo.
Eje. A la fecha se han tramitado 10300 consultas y derechos de peticion, dentro de los tiempos.

4.1.10 Las facilidades que se brindan a los solicitantes para que reclamen sus resoluciones de practica
juridica. El sistema produce las resoluciones. El nivel de cumplimento es del 98%.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 9 de 45
Version 14




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ~ ’

icontec

internacional

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

41.11

La efectividad de la gestién al lograr la actualizacién y aprobacién de las Tablas de Retencion
Documental del proceso, en forma prioritaria con relacion al resto de la Entidad, paralelo al impulso
gue se ha dado a la contratacién de un sistema para digitalizar y depurar y organizar los archivos.

GESTION PARA LA INTEGRACION DE LISTAS DE ALTAS CORTES

41.12

Las gestiones que realiza el proceso para suministrar en forma oportuna las listas de elegibles para
los cargos de magistrados, cumpliendo su oferta de valor en el tema.

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

4.1.13

El soporte que brinda el proceso a través de la informacién que recopila, y suministra a todos los
procesos del sistema de la Rama, porque da un valor agregado al efectuar anélisis de tendencias y
entorno con el fin de coadyuvar en la bisqueda de soluciones

PROCESO MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL

4.1.14

4.1.15

Las acciones emprendidas para lograr a corto plazo la actualizacion de los documentos del Consejo
Superior de la Judicatura en el sistema SIGOBIUS para dar cumplimiento del acuerdo 10559,
buscando que al cierre del afio 2016 se implemente en todas las seccionales a nivel administrativo
publicacion de una norma de gestion parala Rama.: MIUN.. (OPORTUNIDAD ESTRATEGIA.

La serie de andlisis y estudios que se han desarrollado dentro de los marcos de cooperacién tanto
a nivel nacional como internacional y que han estado enfocadas a adoptar Modelo de Gestion
como resultados la organizacion cita el Modelo Unico de negocio, las Norma EA y la proxima

PROCESO DE GESTION HUMANA

4.1.16

4.1.17

Las mejoras en los procedimientos internos con la participacion de los responsables y el lider del
proceso porque favorecen la dinamizacion del sistema de gestion a partir de una construccion real
y objetiva producto de la aplicacion y de los conocimientos practicos en el area.

El liderazgo que ejerce la responsable del proceso y las personas de la organizacién que ejecutan
roles en las areas porque se evidencia el interés por la mejora continua, el acatamiento de las
oportunidades de mejora y la disposicién para desarrollar las actividades y tareas propias del
proceso pese a las limitaciones existentes.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL-

4.1.18 El avance en la construccién del proceso con documentos generados a partir de la validacion en las
areas producto de lecciones aprendidas y desarrollo conceptual acorde a las caracteristicas de la
poblacién objetivo del proceso.

4.1.19 La gestion realizada a partir de las observaciones derivadas de la auditoria interna como
oportunidades de mejora porque evidencia disposicion para la mejora y utilizacion de los resultados
de verificacion como herramienta de soporte para la obtencién de mejores resultados.

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

4.1.20 El andlisis de los riesgos emitidos por la unidad nacional de proteccion (UNP) porque de acuerdo
con el efecto y su impacto se emiten conceptos sobre las necesidades de los Distritos con respecto
a traslados, asignacion de esquemas de proteccion y medidas de proteccion de los funcionarios con
alta vulnerabilidad.

COMUNICACION INSTITUCIONAL. SATISFACCION DEL CLIENTE-PQR

4.1.21 El seguimiento trimestral del nivel de satisfaccion, a nivel nacional de los usuarios, considerando
las respuestas de las encuestas de satisfaccién, porque de manera detallada se analiza las que
proceden al CSJ, se analizan tendencias y se abordan las debilidades detectadas.

MEJORAMIENTO DEL SIGMA

4.1.22 El programa de auditoria de acompafiamiento a la Rama, se realiz6 dando cubrimiento al 100% de
los sistemas. En el caso del Sistema Penal Acusatorio de Bogota, se efectudé un Plan Especial que
cubrié 144 Juzgados. Esta actividad representa un gran esfuerzo de coordinacion y para el cual el
CSJ logré la colaboracién de los funcionarios de las Altas Cortes.

4.1.23 La capacitacion que se brindd a los auditores a través de los talleres de auditoria realizados el 10
y el 26 de julio.

4.1.24 El soporte que el Consejo brinda a todos los sistemas de calidad de la Rama, acompafiandolos o
realizando auditorias, porque a mas de convertirse en una mirada externa objetiva de estos
sistemas, contribuye a fortalecer los perfiles y el conocimiento de los auditores, enriqueciendo el
conocimiento del Consejo sobre sus clientes y partes interesadas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ASISTENCIA LEGAL

4.1.25 El orden y completitud de los expedientes de los diferentes procesos de defensa que se llevan a
cabo, facilitan la verificacion del cumplimiento de los requisitos del SG y demuestran la aplicacion
de controles para hacer accesible la informacion.

GESTION TECNOLOGICA

4.1.26 Los niveles de satisfaccion de los usuarios (encuesta) de administracion de justicia han presentado
muy elevados niveles en los dos udltimos afios, lo que demuestra el cumplimiento de sus
expectativas.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

4.1.27 La iniciativa de recurrir a recursos internos para adelantar regularmente el plan de capacitacion y
evitar el efecto de la falta de contratacion al inicio del afio.

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

4.1.28 El software desarrollado para el cobro coactivo es una herramienta Gtil que permite registrar
operaciones y controlar su adecuado desarrollo para el cumplimiento de las metas del proceso..

ESCUELA JUDICIAL RODRIGO LARA BONILLA

4.1.29 La implementacion de aula virtual para el VII curso de formacién judicial inicial para jueces y
magistrados que permiti6 mayor accesibilidad y seguridad en el manejo de informacién individual
de cada participante y permite registrar los resultados académicos con agilidad.

SECCIONAL META

GENERAL

4.1.30 La presentacion de informes de gestién que hacen todos los procesos a su par en el nivel central
porgue con ello se fortalecen las actividades de autoevaluacion y permite a la Seccional, identificar
proponer acciones de mejora.

4.1.31 Plan Operativo: Los andlisis de entorno que realiza la Seccional para formular los Planes de
Reordenamiento Judicial, con los cuales buscan atender a los principios de oportunidad, celeridad
y acceso a la justicia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4.1.32 La Campafa realizada por la Seccional a través de la cual logro recaudar $ 2700 millones de la
fuente Depdésitos Judiciales dinero que sirve para apalancar las finanzas de la Rama.

4.1.33 El orden de los documentos que soportan las diferentes actividades. Se observa la aplicacién de las
practicas de archivo de acuerdo con la normatividad establecida y los lineamientos de las Tablas de
Retencion Documental.

4.1.34 Laestrategia que utiliza la Seccional para hacer circuitos de apelacién en segunda instancia a traves
de uso de medios virtuales entre los Juzgados de la Seccional con lo cual se generan experiencias
exitosas que podrian constituirse en buenas practicas ..

REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.1.35 Los andlisis y diagnésticos que finalmente se concretan en acuerdos de reordenamiento interno
seccional como por ejemplo la redistribucion de 331 procesos entre Despachos de la Regidn,
nivelando con ello cargas de trabajo en busca de mejorar la oportunidad en la administracién de
justicia.

4.1.36 Eldesarrollo del proyecto de Implementacién de medios tecnolégicos para lograr que las audiencias
virtuales con los detenidos se realicen desde las instalaciones del INPEC, con lo cual la Regional
considera que a mas de disminuir riesgos se generan economias en el presupuesto de la Nacion y
se facilita la gestion de los Despachos Judiciales.

4.1.37 Los estudios adelantados con otras entidades (Camara de Comercio, Alcaldia, Gobernacion,
representante de los jueces, fiscalia, defensoria) y que tuvo como resultado la modificacién de los
horarios de los Despachos para ajustarlos a las condiciones de cada municipio y su poblacion.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

4.1.38 La oportunidad con que se responden las solicitudes de movimientos que estan dentro de las
atribuciones de la Seccional, , previo el analisis de la documentacion y calificaciones de los
aspirantes.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

4.1.39 Larealizacién de encuestas sobre el nivel de satisfaccién de necesidades basicas a nivel interno y
usuarios porque se segmento en usuarios, personal interno, abogados y profesionales indagando
sobre temas y aspectos como profundizacion, opinién y calificacién sobre servicios , cumplimiento
a nivel de suministro de elementos basicos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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AUDITORIA INTERNA

4.1.40 La planeacion detallada que desde el nivel central se efectia de forma que orienta las actividades
de sus representantes en las Seccionales y le facilita el control sobre las metas y resultados.

SECCIONAL RISARALDA

PLANEACION ESTRATEGICA

4.1.41 Elandlisis de contexto que cubrid los 7 circuitos de Risaralda porque aporta para el reordenamiento
judicial y muestra estadisticamente la situacion de los municipios, asi como el andlisis (positivo y
negativo) de los factores econémicos, sociales, politicos y con esta informacion se aborda la
situacién del Distrito judicial de Pereira. En este andlisis se destaca la conectividad del Distrito.

REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.1.42 Las reuniones con los diferentes servidores judiciales para el andlisis y determinacién de las
necesidades en materia de reordenamiento judicial con el fin de elaborar, por consenso, el
documento proyecto integral de reordenamiento judicial.

4.1.43 El seguimiento y control de las salidas no conformes porque se verifican las diferencias de los
procesos Yy se proponen medidas seccionales de reordenamiento para la descongestion de los
despachos judiciales.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

4.1.44 La conservacién de informacién documentada del proceso relacionado con el concurso de méritos
porgue evidencia el cumplimiento de los plazos establecidos por la ley desde la publicacion de la
lista de los elegibles hasta el nombramiento, posesion e ingreso al escalafon. El facil acceso y
control de esta informacion, facilita la trazabilidad.

REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA
4.1.45 Ladiligencia en el envio de las solicitudes de las tarjetas de profesional de abogado y el control de

las entregas de las mismas.

4.1.46 El control de la conformidad o no conformidad de los documentos entregados al usuario que se
encuentra en el acta de entrega al usuario asi como los resultados de la satisfaccion de los
profesionales por la oportunidad y diligencia en el tramite

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL SATISFACCION DEL CLIENTE-PQR

4.1.47 Las gestiones realizadas para lograr la respuesta de las encuestas de satisfaccion de los despachos
judiciales porque se incrementaron en 34 con respecto al afio anterior, lo que permite conocer el
nivel de satisfaccidon en una cobertura representativa del Distrito.

SECCIONAL CESAR

4.1.48 La articulacion de los principios y valores a la Seccional ha permitido una comprension de cada uno
de ellos y su aplicabilidad dentro de las actividades de administracién de justicia.

4.1.49 La articulacion del decélogo Iberoamericano al contexto de la organizacién el cual es un documento
de lineamientos internacionales referente para administracion de justicia nacional.

4.1.50 El proceso de reordenamiento de juzgado de tal manera que se puede acceder a los juzgados de
manera secuencial para una mejor orientacion al ciudadano.

4.1.51 El disefo e implementacion del formato de “visita general y de organizacion del trabajo” bajo el
acuerdo 10618 del 7 de septiembre de 2016, por iniciativa de la seccional para la implementacion
de dichas actividades de forma oportuna.

4.1.52 El aplicativo de programacién de audiencias con articulacién a las agendas del despacho y personas
detenidas (inicialmente para el sistema penal acusatorio), el cual una vez se programa, busca su
efectividad y cumplimiento de la citacion, suministra informacién sobre el nimero de audiencias
programadas para los jueces lo que permite su seguimiento y oportunidad en dichas diligencias.

4.1.53 El mecanismo para la busqueda de buenas préacticas en los juzgados, el cual permite identificar cual
es la buena préctica y el impacto para el sistema judicial, como aspecto relevante en la gestion del
conocimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4.2 Oportunidades de mejora

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

GENERALES:

42.1

4.2.2

4.2.3

424

La revision de las partes interesadas/clientes del CSJ y la determinacion de la necesidad de
documentar acuerdos de nivel de servicio- ANS, con aquellas que por su relacion funcional
dependen de los servicios que brinda el Consejo con el fin de concertar aspectos criticos que puedan
impactar en su funcionamiento y el cumplimiento de su misionalidad y que puedan con base en ellos
establecer metas ajustadas a estas condiciones. Eje. Sistemas de Altas Cortes, Despachos
Judiciales.

La articulacién en la formulacién y en la determinacién de los mecanismos de seguimiento a los
planes que los diferentes niveles y entidades que hacen parte del sistema de calidad de la Rama
establecen, para que se puedan identificar aquellas metas o hitos que generan valor y que
contribuyen en forma directa al cumplimiento de metas y objetivos estratégicos del Sector, por lo
cual el CSJ deberia considerar como punto a controlar.

El modelo de procesos del CSJ a) Para que se analice el tener procesos que brindan los mismos
servicios y se miden con indicadores similares o iguales. b) la consolidacion del concepto de
proceso y sus alcances: Eje. Relacion entre el proceso del CSJ y sus similares o participantes en
las Seccionales b) en el caso de Despachos Judiciales y Altas Cortes seria igualmente importante
definir estas relaciones entre “procesos” para mantener la alineacién en torno a las politicas y
aprovechar las sinergias. Eje. Administrativa. Tecnologia y Sistemas, Gestion Documental y c) en
el caso de la Escuela Rodrigo Lara Bonilla se incluye en el sistema su gestion misional, pero la
Escuela es una Institucién Educativa , que tiene internamente otros procesos tanto estratégicos
como de apoyo que requiere para su funcionamiento y que merecen ser considerados y evaluados
dentro del modelo de gestion, para lo cual se podria hacerlos visibles con un mapa de despliegue
y analizarlos a la luz de todos los requisitos aplicables de la norma.

Analizar la pertinencia de concertar con los Lideres de los diferentes sistemas de gestion de calidad
gue se han estructurado en la Rama, la aplicacion o no de algunos requisitos de la norma, con el fin
de simplificar los modelos y de definir los puntos de control que aportarian valor. Eje. seleccion,
evaluacion y reevaluacion de proveedores, teniendo en cuenta que el CSJ en forma directa 0 a
través de contratacion es quien suministra bienes y servicios.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

Considerar la estructuraciéon de la funcibn o de un area de Proyectos que sirva de soporte,
orientacién y establezca los parametros para todos los niveles y entidades de la Rama,
estableciendo las metodologias y los controles para que se desarrollen de una forma estandariza.
Esta actividad enriqueceria la metodologia para enfrentar los Cambios en la Organizacion.

Fortalecer el modelo de  Gestidon de los cambios y de conocimiento con temas propios de la
Organizacion y de sus sistemas, para que unido al actual, enfocado al conocimiento judicial se
constituya en una fuente de referencia para la administracion

Los mecanismos para que los mapas de riesgos de proceso reflejen oportunamente las situaciones
reales y se identifique cuando se presentan materializaciones analizando su impacto y si se requiere
se tomen y documenten acciones de forma inmediata.

Las acciones para que los presupuestos sean tramitados con oportunidad de manera que las
actividades de los proceso y sistemas nos se vean afectadas en gestién de sus planes eje. Escuela
Rodrigo Lara Bonilla, Seccionales.

La consolidacién de las actividades de atencién al cliente y partes interesadas, con enfoque de
constituir un sistema que sirva a la direcciéon como fuente para identificar y tomar acciones de mejora
en forma integral y oportuna. Como referencia se pueden consultar: Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero- SAC. Superintendencia Financiera de Colombia., Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano- Modelo de Gestidén Publica Eficiente de Servicio al Ciudadano- COMPES ,
3785 DE 2013 y la Norma ISO 10002- Gestién de Calidad.- Servicio al Cliente.

Indicadores: a) La revision de los resultados y metas de los indicadores que cumpliendo las metas
establecidas para los periodos se encuentran estaticos en los resultados, con el fin de poder
identificar acciones que propicien avances y mejoras 0 en caso contrario se puedan neutralizar las
variables que estan enciendo en estos resultados en forma negativa, por regiones o seccionales:
Eje. Planta provisional, b) la inclusién de la medicién del atributo de “Oportunidad” en aquellos
procesos o sistemas de cara al cliente y en los cuales el producto o servicio tiene como inherente
este caracteristica eje, prestacion de justicia, respuestas. Actualmente los indicadores se enfocan a
productividad.

PLANEACION ESTRATEGICA

4211

4212

Considerar alinear los objetivos estratégicos con los objetivos de calidad con el fin de centralizar los
enfoques en los temas de relevancia para la Rama de acuerdo con su planeacion y objetivos.

Con el fin de que las mediciones en el avance de planes operativos permitan centrarse en
resultados, una buena practica a implementar seria medir hitos o actividades y entregables que
realmente aportan valor.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

4.2.13

4.2.14

El fortalecimiento de los sistemas de informacion para que se evite la digitacion de informacion que
ya se encuentra en los aplicativos y que se solicita a los Despachos mediante el diligenciamiento de
formularios, lo cual puede convertirse en una carga adicional para estos, a mas de propiciar errores
de digitacion.

La revision por parte de la Entidad frente a los resultados de las estadisticas que suministra este
procesos, eje. Los resultados del indicador de congestiébn permanece en un 45% desde 2012 a
2017, indice de evacuacion total: 34%.. se comienza a acumular el 66%, Egreso efectivo: 37 a 33
promedio mensual

INTEGRACION DE LISTAS DE LAS ALTAS CORTES

4.2.15

4.2.16

4.2.17

La busqueda con otras entidades para identificar fuentes de informacion como listas de control y
restrictivas que permitan aportar o validar datos adicionales de los candidatos con el fin de dar
mayor seguridad a los procesos

Mejorar el registro de los controles que se ejecutan para validar la informacién de la documentacion
gue suministran los candidatos

Frente a las situaciones que actualmente enfrenta la Rama seria conveniente la documentacion de
acciones que demuestren la reaccién ante ellas.

ADMINISTRACION DE CARRERA JUDICIAL

4.2.18

4.2.19

4.2.20

4.2.21

La importancia de analizar y documentar las acciones de mejora frente a aquellas situaciones que
superan los tiempos establecidos, y que se consideran de dificil solucién.

Establecer los criterios de desempefio del proceso no solamente en nimero de cargos provistos.
sino en tiempo para analizar la oportunidad.

Revisar los conceptos que se tienen de salidas no conformes para ir mas alla de errores en la lista
de elegibles ya que el proceso entrega varios productos y servicios

Formalizar las actividades que se desarrollan para elaborar las evaluaciones de desempefio y
documentar los criterios que se usan para evaluar estas herramientas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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PROCESO MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL

4.2.22

Seria importante que se tuvieran los andlisis de impacto de las estrategias que se implementan eje.
Extension de la oralidad, con el fin de tomar acciones en el caso que se requiera ademas de
convertirse en una fuente de conocimiento a partir de experiencias.

PROCESO GESTION HUMANA

4.2.23

4.2.24

4.2.25

4.2.26

4.2.27

4.2.28

Para las encuestas de satisfaccion de las actividades propias de bienestar social, establecer los
tiempos de entrega de los resultados al nivel central desde las areas encuestadas, para asegurar
mayor seguimiento y oportunidad en la toma de decisiones derivada de los resultados.

Revisar el instrumento de medicidn de la satisfaccion del cliente de las actividades de bienestar
social, asi como, la concertaciéon de otros mecanismos de participacion que aseguren mediciones
mas eficaces y provean otros elementos para la toma de decisiones y mejora frente a la percepcion
del cliente.

Clarificar los roles y responsabilidades derivadas del acuerdo PECAA 10-161 frente al papel que
ejerce el proceso de talento humano con respecto a las competencias de los servidores judiciales y
su interrelaciéon con la Escuela Judicial para favorecer las tareas propias de seguimiento y
verificacién al cumplimiento de los requisitos normativos y al alcance de dicho proceso.

Aprovechar el andlisis de datos resultante de los resultados de medicion de los indicadores como
herramienta para la generacion de oportunidades de mejora y toma de decisiones frente a los
resultados.

Revisar los indicadores que por sus resultados satisfactorios y recurrentes se convierten en
herramientas de seguimiento y monitoreo y no aportan resultados que permitan observar el impacto
o avances frente a los resultados.

Revisar la formulacion y pertinencia de los riesgos identificados para que de su claridad se derive
el establecimiento de acciones de control pertinentes. En igual sentido prevenir que se establezcan
riesgos que no se originan y controlan en el proceso.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL-

4.2.29

Agregar los documentos construidos, validados y aprobados como producto del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo a los documentos propios del proceso en términos del sistema de
gestion de calidad, para aumentar el nivel de integracién y favorecer el control documental.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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4.2.30

4.2.31

4.2.32

Cualificar el seguimiento que se realiza a los requisitos legales respecto de la vigencia de las
normas y requisitos aplicables al proceso para facilitar la actualizacion documental y la identificacion
de su aplicabilidad por parte de los responsables en el proceso.

Articular los indicadores del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo con el proceso
de gestion de calidad ya que dichos indicadores apuntan a la medicién del cumplimiento del objetivo
ademas de evitar duplicidad de tareas en la gestion.

Fortalecer el andlisis de datos resultante de la medicién de los indicadores con el fin de obtener
elementos para la toma de decisiones o para la formulacion de mejora en las seccionales.

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

4.2.33

Asi como los riesgos ya fueron identificados y definidas las acciones para tratar los que pueden
afectar la seguridad del palacio de justicia, las altas corte, y la seguridad de los funcionarios de la
rama judicial, es conveniente abordar igualmente las oportunidades. Un riesgo puede estar
asociado a eventos que pueden generar consecuencias positivas, por lo tanto es pertinente
considerarlo para planear las oportunidades y las acciones para determinar la eficacia.

COMUNICACION INSTITUCIONAL. SATISFACCION DEL CLIENTE-PQR

4.2.34

En el procedimiento de atenciéon quejas reclamos y sugerencias, considerar la inclusién, en las
actividades del hacer y verificar, las solicitudes que llegan por el SIGOBIUS pues solo se relacionan
las del software del SIGCMA.

ASISTENCIA LEGAL

4.2.35

Es conveniente revisar la validez de la meta del indicador denominado “Fallos favorables a la
Nacion” ya que los resultados dependen de un tercero y no de las capacidades de la Entidad.

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

4.2.36

Es necesario considerar la provision de recursos tanto humanos como tecnol6gicos para este
proceso toda vez que, desde su creacion en 1998, su planta de personal es la misma mientras que
si ha crecido la demanda de asistencia en tecnologia de la informacién. Es necesario que se apoye
el fortalecimiento de este proceso con personal calificado y con herramientas de tecnologias e
informacion modernas que apoyen el tanto el cubrimiento de sistemas informéticos (actualmente en
65%) asi como el fortalecimiento y el crecimiento de los servicios del CSJ.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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4.2.37

La meta actual del indicador de nivel de satisfaccion medido con la encuesta, se encuentra 15 puntos
por debajo de los resultados de las dos Ultimas mediciones, por lo que resultaria conveniente
considerar su incremento a niveles que representen un reto y una mejora.

PROCESO: DESARROLLO DE COMPETENCIAS

4.2.38

4.2.39

4.2.40

Seria util hacer una verificacion de la descripcién del proceso para confirmar que su contenido
corresponda con las practicas y documentos actualmente usados de forma que refleje fielmente el
modelo PHVA del proceso. Por ejemplo, en la descripcion del proceso aparecen interacciones que
no corresponden con la practica actual y deberian ajustarse.

Se anima a la Entidad a apoyar el plan de acciéon definido a partir del andlisis del resultado de sus
indicadores en el periodo anterior; dichos planes se orientan a ganar autonomia y lograr mayor
continuidad en los servicios.

Es conveniente revisar las metas o los parametros de calculo de los indicadores con el fin de hacer
mas retador el desempefio el proceso: los resultados de los indicadores muestran que las metas se
han cumplido con holgura por lo que corresponderia hacer esfuerzos de mejora.

ESCUELA JUDICIAL RODRIGO LARA BONILLA

4241

4.2.42

4.2.43

Es necesario revisar el formulario empleado para la revision, verificacion y validacion de los cambios
en los disefos de los programas.

Es también importante brindar a la Escuela de mayor oportunidad en el suministro de los recursos
presupuestales para que a su vez los servicios pueden ofrecerse con mayor oportunidad y
efectividad.

Los planes de formacion deberian ser aprobados con mayor oportunidad para facilitar el inicio de
labores académicas al inicio de cada afio.

MEJORAMIENTO DEL SIGMA-

4.2.44

4.2.45

Auditoria Interna: La capacitacion que se brindo a los auditores a través de dos Talleres de auditoria
realizados el 10 y el 26 de julio.

El soporte que el Consejo brinda a todos los sistemas de calidad de la Rama, acompafiandolos o
realizando auditorias, porque a mas de convertirse en una mirada externa objetiva de estos
sistemas, contribuye a fortalecer los perfiles y el conocimiento de los auditores, enriqueciendo el
conocimiento del Consejo sobre sus clientes y partes interesadas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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SECCIONAL META

GENERALES

4.2.46 La inclusién dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la Rama de la Jurisdiccion ya que el
Consejo Seccional considera que tiene los recursos técnicos y de personal necesario para apoyar
en este proyecto.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

4.2.47 El andlisis de los resultados recurrentes sobre el nivel de dificultad de llenar todas las plazas y/o
disminuir el nimero de personal provisional que llega a un 77%. Y un 37% a nivel de la totalidad de
la plana que son 577,Resutlados que se han mantenido

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA.

4.2.48 Revisar la formulacion del riesgo deterioro de la infraestructura fisica, ya que se habla de generar
accion preventiva indicador de efectividad, | cual sucederia después de presentado el riesgo, ya
gue el indicador es de medicién anual. Esa misma accion se propone para el riesgo de atentado.

4.2.49 La planeacion documentacion de las actividades que se deben realizar para llevar a cabo las obras
e infraestructura con el fin e garantizar que puedan desarrollarse dentro de los tiempos
establecidos..

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL
4.2.50 EIl registro de la trazabilidad de la informacion de traslado para que se pueda tener la trazabilidad
en la atencién de las solicitudes. Mientras se tramitan desde el solicitante hasta que se aprueban.

FORMACION JUDICIAL

4.2.51 Revisar que para el archivo de la documentacion dentro de las carpetas de gestién se sigan los
lineamientos de las TRD, con el fin de facilitar las actividades conservacion y recuperacion-

REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA

4.2.52 Es importante que se analice la demanda de auxiliares de la justicia para que se generen
mecanismos para poder surtir oportunamente sin que los despachos judiciales tengan que adelantar
estas labores.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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AUDITORIA INTERNA

4.2.53

4.2.54

4.2.55

Seria importante que dentro de los planes de la auditoria interna se considerara incluir juzgados o
zonas diferentes a Villavicencio, ya que por la extension del territorio seria una buen apoyo para la
gestion del sistema..

Dentro de los planes de actualizacién a la norma la norma ISO 9001.2015 , es importante que se
considera |Puntaje de actividades vencidas sobre plazo en semanas, verificar formula nombres de
los variables.

Se evidencio que los funcionarios de Auditoria Integral no han sido incluidos en los planes de
capacitacion y formacién sobre la Norma ISO 9001.2015 .

SECCIONAL RISARALDA

PLANEACION ESTRATEGICA

4.2.56

4.2.57

4.2.58

4.2.59

4.2.60

El realizar ingentes esfuerzos para la asignacioén del personal que se requiere en la especialidad
penal, civil, familia y laboral pues es la debilidad que se destaca debido al aumento de la demanda
de justicia.

El aplicativo SIERJU, para que permita ala Seccional tomar la informacion y hacer consolidaciones
parciales del reporte de la informacién estadistica de los despachos pues esta gestion se hace a
través de la unidad de la Unidad de Desarrollo y de Analisis Estadistico, UDAE Yy dilata la gestion.

Revisar el contexto considerando los cambios en la normativa que afecta en un momento
determinado la prestacién del servicio de justicia impactando la demanda.

Considerando que el Distrito de Pereira forma parte del engranaje del sistema de gestién de calidad,
es pertinente considerar en las comunicaciones internas el desempefio del Distrito frente al
cumplimiento de los objetivos de calidad.

Teniendo en cuenta que en diciembre se hara la revisiéon del sistema de gestion, es necesario
abordar los temas relacionados con los cambios en las cuestiones internas y externas y el grado en
gue se han logrado los objetivos de calidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.2.61 Evaluar el aporte del indicador de la atencion de propuestas de reordenamiento con el que se mide
el proceso de reordenamiento judicial, pues se registra el cumplimiento al 100% de los envios de
las necesidades de reordenamiento judicial al nivel central pero estas necesidades no han sido
atendidas.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

4.2.62 Para complementar el control del plan operativo de mejoramiento de infraestructura, es pertinente
establecer y registrar la fecha del control con el fin de tener la certeza del porcentaje de avance de
los proyectos en las fechas en que se realiza dicho control.

4.2.63 Revisar la formula que se tiene para el indicador de nimero de despachos judiciales adecuados con
los recursos asignados pues se considera que el resultado depende de los despachos proyectados
para la adecuacion y no se realiza tal proyeccion, de manera que cualquier resultado en la
adecuacién depende de los recursos asignados para el despacho seleccionado.

GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL

4.2.64 Dar celeridad al Plan Nacional de Formacién Judicial de la escuela judicial Rodrigo Lara Bonilla en
lo relacionado con el tema de la norma ISO 9001:2015 para los funcionarios y empleados del Distrito
de Pereira.

4.2.65 Revisar la pertinencia del seguimiento del indicador de reporte de registros académicos enviados al
nivel central en el Distrito de Pereira, considerando que en la actualidad los encargados de la
inscripcion, asistencia y realizacion del curso es la Escuela Rodrigo Lara Bonilla y en el Distrito no
se conoce esta informacion.

COMUNICACION INSTITUCIONAL SATISFACCION DEL CLIENTE-PQR

4.2.66 Considerando que en los referenciales aplicados se establece el enfoque en el aumento de la
satisfaccion del cliente, es pertinente revisar la manera de abordar este requisito en la Seccional
debido a que los resultados de la satisfaccién se entienden si no se presenta ningun recurso de
apelacion o de reposicion.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD
4.2.67 Es conveniente registrar de manera clara y precisa la informacion sobre el analisis de los

indicadores pues no reflejan la situacion relacionada con los resultados numéricos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4.2.68 Es pertinente registrar en las actas de la reuniéon del Comité de Calidad, la gestion realizada en los
temas de la agenda para poder hacer un seguimiento a su cumplimiento.

SECCIONAL CESAR

REVISION POR LA DIRECCION
4.2.69 Considerar dentro de las necesidades y expectativas aquellas que estan relacionadas directamente
con la Seccional, a fin de atender dicha comprensién de las partes interesadas.

4.2.70 Continuar dentro del andlisis de necesidades y expectativas de las partes interesadas, aquellas que
se puedan priorizar y asi poder atender dicha comprensién. Igualmente evaluar los niveles de
responsabilidad e influencia para las priorizaciones.

4.2.71 DOFA: es necesario que se documente el despliegue del DOFA, que permita identificar las
cuestiones externas y externas propias de la seccional.

4.2.72 Adecuar el informe de la revisién por la direccién que realiza la seccional para la evaluacion del
afio, en el cual se incluya los aspectos de la numeral 9.3 de la version 2015 de la horma.

REORDENAMIENTO JUDICIAL

4.2.73 Revisar y fortalecer los indicadores en los siguientes aspectos:

La metodologia de medicion del indicador, que permita medir el cumplimiento del objetivo del proceso.

Los mecanismos de medicion del indicador que permita generar datos fiables del resultado de
seguimiento y medicién del proceso.

4.2.74 Revisar la metodologia empleada para la identificacion y evaluacién de riesgos, con el fin de que su
gestién evite la materializacion. Igualmente crear planes que atiendan la reaccién frente a los riesgos
gue se materialicen.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

4.2.75 Considerar dentro de los planes estratégicos de infraestructura la situacion actual esto con el fin
de identificar necesidades propias de la infraestructura e implementar planes de sensibilizaciéon nte
a situaciones que sean causadas por mal uso de la infraestructura proporcionada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL

4.2.76

4.2.77

4.2.78

4.2.79

4.2.80

4.2.81

4.2.82

4.2.83

4.2.84

Gestion del conocimiento: adoptar mecanismos para la determinacion de los conocimientos
obtenidos y que se consideren necesarios para el desarrollo de los procesos misionales. Esto
permitir4 garantizar la conservacion del conocimiento al servicio de la Entidad.

SECCIONAL CORDOBA

Mejorar la identificacién del contexto organizacional y el seguimiento permanente a los aspectos
significativos del entorno que impactan la mision y la estrategia de la organizacion, de tal manera
gue sirva de gran utilidad para identificar fortalezas y debilidades de la Entidad permitiendo conocer
situaciones generadoras de riesgos.

Mejorar la planificacion para el logro de los objetivos definiendo cada paso con el fin de cumplir
pequefios beneficios encaminados a cumplir una meta mas grande las cuales permiten prevenir
problemas que se pudieran presentar o, en su defecto, tener tiempo para solucionar y sobreponerse
ante cualquier contratiempo que surja fuera de lo establecido por ejemplo identificar la fecha de
Finalizacion y sus responsables

Fortalecer el informe de Revisiéon , en lo relacionado con conclusiones y cambios que pueden
afectar el sistema; planteandolos de manera estratégica para contribuir al mejoramiento de acciones
entorno a los resultados teniendo en cuenta las necesidades de los recursos a utilizar para el
mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Evaluar la posibilidad de trabajar el tema de los riesgos potenciales que puedan llegar a afectar sus
activos desde el punto de vista de Gestion del Riesgo, bajo el enfoque de la norma ISO 31000:2011,
pues esta ayudaria al mejoramiento continuo de la organizacién

Realizar la actualizacion de la caracterizacién de reordenamiento con el fin de poder identificar los
recursos necesarios para a la aplicacion de las actividades, ademas los requisitos aplicables al
proceso.

Es importante que el Informe de congestion de las salas de los despachos Sea detallado de tal
manera, que se conozca cual despacho es que necesita mayor atencion.

Realizar un estudio detallado de la descongestion, de tal manera que se pueda dar repuesta
oportuna a los Procesos de minima cuantia los cuales van en aumento.

Los indicadores constituyen una herramienta para medir el cumplimiento de los objetivos de los
procesos por lo que se invita a reevaluar los indicadores actuales o disefiar nuevos indicadores de
gestion con los cuales se buscaria obtener una medicion de la efectividad en la gestién permitiendo
analizar y estudiar la situacion y las tendencias de cambio generadas por un fenémeno determinado,
respecto a unos objetivos y metas previstas (Cobertura de despachos judiciales. -12.5% tasa anual

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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de ingresos 0,03% meta de 5. %) Cumplimiento de los programas de formacién meta de 80% y en
la actualidad llevan 0% inicio el 13 de febrero de 2017 porque se tenia ocupada la sala en formacién
judicial) .

4.2.85 En los programas de formacion, fortalecer la metodologia de evaluacion de la eficacia a las
capacitaciones considerando la planificacién, estableciendo metodologias orientadas a los objetivos
planteados, de manera que ademas de entendimiento, se oriente a identificar el impacto en el
desempefio de las labores (acuerdos 10218 de 2014 que reglamenta la evaluacion de servicio de
empleados y funcionario de la rama judicial el 10 de agosto de 2017. A magistrados y jueces,
Capacitacién sistema de evaluacion de servicios de funcionarios y empleados de cartera de la rama
judicial 6 de julio de 2017).

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el dltimo afio.

Numero de quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones
Seccional- Meta No se han registrado contra la

Seccional

Seccional Risaralda-4 | Las 4 reclamaciones tiene causas | Las quejas son enviadas a la sala
puntuales (queja contra servicios | disciplinaria quien se encarga el
profesionales, falta de | tramite correspondiente

competencia, por fallos que se
consideran dudoso — No son contra

la Seccional
Quejas que Gestion de la informacion judicial Se adecuan las herramientas
proceden 416 y habiéndose presentado 70 tecnolégicas para mejorar la
reclamos que casos. consulta de los usuarios.
proceden 186.
CSsJ

Vigilancias judiciales habiéndose | Se realiza investigacion
presentado 47 casos disciplinaria en cada seccional.

5.1.2. Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Six No O

5.1.3. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Six No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 8 1SO 9001 ISO 9001:2015-
7 NTCGP 1000 8.7, 85.1, 9.3.2, 8.2.1, 4.24,

7.23¢c,85.2,822ayhb

NTCGP 1000:2009
8.3,75,723, 753, 821lc.,
y10.2 byc, 9.21ayb

12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales - -
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
SiO No x NA [O.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se ha documentado el procedimiento Auditoria Interna de Calidad version, el cual acoge los lineamientos
de la norma 1SO 19011.

El Consejo cuenta con 25 auditores calificados que cumplen con los perfiles establecidos.
Se elabora un programa anual que cubre todos los procesos del sistema y 8 Seccionales por muestreo.
Lo criterios de muestreo fueron: Informes internos de auditoria, informe del Icontec del afio anterior y las que

por autoevaluacion se considera requieren mayor apoyo.

Para el presente periodo la realizacion de las auditorias a los procesos del Consejo y sus Seccionales se
realizé entre el 24 de julio y 29 de septiembre.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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GESTION

El informe consolidado se encuentra en elaboracién y se presentard en la préxima Revisién por la Direccion
gue se realizara la primera semana de 2018.

Seccional Risaralda: El 22 de agosto de 2017 se realizé la auditoria interna con un auditor interno que
enviaron de la Rama Judicial de Bogota. El objetivo de la auditoria fue la verificacion del cumplimiento de la
NTCGP 1000:2009 y la NTCISO 9001:2015. Fueron auditados los procesos de Planeacion Estratégica,
reordenamiento judicial, gestiébn humana, adquisicion de bienes y servicios, mejoramiento del SIGMA y
mejoramiento de la infraestructura fisica.

Se reporta en el informe fortalezas relacionadas con el sistema ambiental y tres relacionadas con calidad.
Se detectaron dos oportunidades de mejora relacionadas con el sistema ambiental.

Seccional Meta: La auditoria a la Seccional se realizé el dia 24 y 25 de agosto , fue realizada por personal
por funcionarios del CSJ

5.4 Andlisis de la revisién del sistema por la direccién

Se tiene como politica la realizacién de una revision anual en la primera quincena del mes de enero.

Los informes son realizados por la coordinacién del SIGMA y se presenta a Magistrada Representante y
luego se socializa en el Comité de Lideres y Comité de profesionales.

A la fecha de esta auditoria se habia realizado la revision del afio 2016 y una revisién parcial sobre
requisitos nuevos de la version 2015.

En esta revision se analizaron los objetivos de calidad.

Seccionales Risaralda, Meta, Cesar: La Revision por la Direccion se realizé en los tres Gltimos meses del
afio 2016 y culmina con el analisis de los indicadores a 31 de diciembre.

Las Seccionales aportan informaciéon a Bogota para que se consolide la informacion y se analice el grado
en el que se cumplen los objetivos de calidad.

La revisién se hizo considerando la informacion del afio 2016

Se analiza el comportamiento de los procesos y se concluye con respecto al cumplimiento o no de los
indicadores.

Se establecen acciones de mejora para mejorar los procesos que asi lo requieran.
Se presentaron avances sobre cumplimiento de requisitos 1SO: 2015.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. . El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Six No O NA .

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Six NoONADO.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No O NA x

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si X No 0O.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO x

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI'd NO x

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO x

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS Fecha | 2017 10 30

NOTA: se recomienda suspender el certificado de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA- SALA
LABORAL. - VER NOTA 3.13

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
(En caso que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas X
Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

igoniec
internacional
EMPRESA: | RAMA JUDICIAL - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

. L Edificio Bolsa de Bogota: Carrera 8 No. 13 - 82 Bogota D.C., Cundinamarca,
Direccion ;
del sitio : Colombia

' Ver Anexo de Direcciones
Representa
nte de. la .. | Magistrada Martha Lucia Olano de Noguera-
organizacio
n:
. p Correo . . s
Cargo: Presidenta del CSJ y Lider electré coornacalidbta@cendoj.ramajudicial.gov.co/we
9o del SIGCMA nico spinosasantamaria@gmail.com

Alcance 1 : Administracion de la Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Gestion de la
informacidn judicial, Registro y Control de Abogados y Auxiliares de Justicia, Asesoria para la Mejora de
la Gestion Judicial, Reordenamiento Judicial, Gestién de la Infraestructura (fisica y tecnolégica).

CRITERIOS DE

AUDITORIA ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacion del Sistema de Gestién

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O
REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA [0 ACTUALIZACION

Aplica toma de X Si
muestra por O
multisitio: No
Existen

actividades/proceso 0 Si
S que requieran ser % No
auditadas en turno
nocturno:
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibio la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2017-10-27 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2017-10-30 .

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1des8
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \ |
. NTC-1SO 9001:2015
No - Conformidad Menor NTCGP 1000: 2009 g;

Descripcién de la no conformidad:

La Organizacién no se asegura que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican
y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencional- SECCIONAL META

Evidencia:

No se evidenciaron registros ni informacién sobre los productos/salidas no conforme de los procesos
durante el ciclo 2016-2017.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Identificar el producto no conforme y controlar para prevenir su Registros con la| Enero 12

uso o entrega no intencional del ciclo 2016 — 2017 y darles el informacion sobre los del 2018

tratamiento debido productos/salidas no

conforme de los
procesos durante el
ciclo 2016-2017.

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,
etc...).

1. Desconocimiento en la identificacion del producto no conforme y su tratamiento.
2. Falta de consolidacién de los productos no conformes.
3. Desconocimiento del procedimiento de producto no conforme

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
1. Divulgar el link en el aula virtual de la EJRLB del Aula Virtual Septiembre
procedimiento de identificacion de producto no conforme y el 27 del 2017
tratamiento.
2. Realizacién del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde se | Registro de asistencia Noviembre
daréa énfasis en la identificacién de producto no conforme y su 20y 21 del
tratamiento a nivel nacional, tanto administrativo como judicial 2017
2. Realizar el informe de revision para la alta direccion dentro | Informe de Revisién Marzo 30
del primer trimestre de del afio siguiente contemplando la para la Alta Direccion. del 2018).
consolidacién del producto no conforme por cada seccional.
3. Evaluar la eficacia de la accion tomada. Evaluacion de eficacia Abril 6 de
de la accion. 2018

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
2de8

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

D No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \ |
. NTC-ISO 9001:2015
No - Conformidad Menor NTGGP. 1000: 2009 8%551

Descripcién de la no conformidad:

En el caso mencionado no se llevé a cabo la produccion y provisién del servicio bajo condiciones
controladas. SECCIONAL META

Evidencia:

No se evidencia dentro de la base de datos de Registro de Auxiliares de la Justicia, la informacion de la
resolucion DESAJVIO 17-1114 de marzo 30 de 2017. Ejm C:C 40391206- 19016.345 - SECCIONAL
META

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Registrar en la base de datos de Registro de Auxiliares de la | Registro en la base | Octubre 31

Justicia, la informacion faltante de la resolucion DESAJVIO 17- | de datos de Registro | del 2017

de Auxiliares de la
Justicia, la
informacion faltante

1114 de marzo 30 de 2017.

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,
etc...).

1. Excesiva carga laboral.
2. Desconocimiento del procedimiento

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
1. Divulgar el link en el aula virtual de la EJRLB, en el que se | Aula Virtual. Septiembre
encuentra los procedimientos del proceso de Registro Nacional 27 del
de Abogados y Auxiliares de la Justicia. 2017.
2. Seguimiento periédico del registro en la base de datos de | Registro en la base de | Octubre 17
Registro de Auxiliares de la Justicia de toda la documentacion | datos de Registro de | del 2017.
responsable el lider de proceso de la seccional. Auxiliares de la Justicia
de toda la
documentacion.
3. Evaluar la eficacia de la accion tomada. Evaluacion de eficacia | Noviembre
de la accion. 24 de
2017.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
3de8

[ ] No - Conformidad Mayor

No - Conformidad Menor

Normay(s):

NTC-ISO 9001:2015

Requisito(s): \

9.3.2

Descripcién de la no conformidad:

Como entrada de la revisién por la Direccion no se considera el andlisis de tendencias relativo al
desempefio de los procesos, los resultados de seguimiento y medicién. CSJ

Evidencia:

Acta Revisién por la Direccién del afio 2016. .

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Realizar el analisis de tendencias relativo al desempefio de los | Informe de Revisién | Noviembre

procesos en el informe de la revision por la Direccién del afio 2016. | para la Alta Direccion | 30 del 2017

Descripcién de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,

etc...).

1. Desconocimiento de la realizacion del analisis de desempefio de los procesos en el informe de

revision por la Direccién.

2. Falta de estandarizacion del informe de revisiéon de la alta direccién a nivel nacional.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

1. Disefio del formato de informe de revisibn para la alta | Formato de informe de Noviembre

direccion con la estructura de las entradas y salidas de la | revision para la alta 17 del 2017

revision por la direccién estandarizada a nivel nacional direccion.

2. Aprobacion del formato de informe de revisién para la alta Acta de Aprobacién por | Enero 31

direccion por parte del Comité de Calidad parte del Comité de del 2018
Calidad.

3. Realizacion del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde se | Registro de Asistencia Noviembre

dara énfasis en la estructura de las entradas y salidas de la 20y 21 del

revision por la direccion y del informe de revision para la alta 2017.

direccion, tanto administrativo como judicial y presentacion del

formato informe de revisién para la alta direccién nacional.

3. Divulgacion del formato de informe de revision para la alta | Aula Virtual. Febrero 9

direccion a nivel nacional. del 2018

4.Evaluar la eficacia de la accién tomada en la préxima Evaluacion de eficacia Febrero 22

revision por la direccién de la accion. de 2018

ES-P-SG-02-F-025
Version 14

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4de8

D No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \ |
. NTC-ISO 9001:2015
No - Conformidad Menor NTGGP. 1000: 2009 ?gé

No se da cumplimiento a las condiciones de oportunidad establecidas para la comunicacion con los
clientes.- GESTION DOCUMENTAL

Evidencia:

En el Sistema Sigobius se evidenciaron comunicaciones en el estado pendiente vencidas ( sin
respuesta), con periodos mayores a 40 dias , eje.: Escuela Rodrigo Lara B. 110, Administracion de la
Carrera Judicial 1086, Asistencia Legal 15,Vigilancia Judicial Seccional Bogota 3 , incumplimiento las
directrices de Obligatoriedad establecidas el Manual de Procedimiento de este sistema.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Dar respuesta lo mas pronto posible de las comunicaciones de la | Terminacién de la Diciembre

Escuela Rodrigo Lara B. 110, Administracion de la Carrera | correspondencia por | 29 de 2017

Judicial 1086, Asistencia Legal 15,Vigilancia Judicial Seccional | Sigobius

Bogota 3

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,
etc...).

1. Por la alta volumen de trabajo no se da respuesta oportuna a las comunicaciones
2. Falta de informacién para dar respuesta.

3. Falta de seguimiento a al vencimiento de respuesta oportunas.

Desconocimiento de la gestion de la correspondencia.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

1. Realizacién del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde se | Registro de asistencia Noviembre

dara énfasis en la comunicacion interna y externa a nivel 20 y 21 del

nacional tanto administrativo como judicial. 2017

2.Reiterar el memorando CDJMEM14-33 que hace referencia a | Memorando Noviembre

la terminacion de gestién de la correspondencia por parte de los | CDIJMEM14-33. 30 del 2017

usuarios del sistema Sigobius, disposiciones establecidas en

los acuerdos PSAA11-8707 del 2011(manual del usuario

SIGOBIus) y PCSJA17-10784 del 2017

3. Envi6 de comunicacion trimestralmente de las | Comunicacion Octubre 3

correspondencias pendientes de gestién de los usuarios de | Trimestral. del 2018

sigobuis a nivel nacional.

4.Evaluar la eficacia de la accién tomada Evaluacion de eficacia Octubre 18
de la accion. de 2018

ES-P-SG-02-F-025
Version 14

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5de 8
D No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \ |
. NTC-ISO 9001:2015
No - Conformidad Menor NTGGP. 1000: 2009 171231

No se aplican las condiciones estipuladas para garantizar que la informacién documentada requerida por
el sistema de gestién de la calidad y sus procesos se controle.

Evidencia:

No se evidencio la aplicacion de las TRD en los procesos del sistema segun lo dispuesto en el Acuerdo
PSAA14-10137.

No se cuenta con la infraestructura para el manejo de archivos centrales,
transferencias documentales.

base para poder hacer

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Actualizar, unificar y estandarizar las tablas de retencion | Tablas de Retencion | Octubre 12

documental a nivel nacional. Con el fin de dar aplicacién a las TRD Documental del 2018

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,
etc...).

1. Falta actualizacion de unificacion y estandarizacion las tablas de retencién documental.
2. Falta de recursos humanos y financieros.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

1.Realizacion de estudios previos del proyecto actualizacion de | Estudios Previos Agosto 18

unificacibn y estandarizaciéon las tablas de retencion del 2017

documental

2.Viabilidad juridica del proyecto actualizacion de unificacion y | Aprobacioén Juridica Agosto 31

estandarizacion las tablas de retencion documental para del 2017

realizacion de la contratacion

3. Realizacion del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde se | Registro de asistencia Noviembre

dara énfasis en la Gestiébn Documental a nivel nacional tanto 20 y 21 del

administrativo como judicial. 2017

4.Ejecucién del contrato actualizacion de unificacion y | Tablas de Retencién | Octubre 12

estandarizacion las tablas de retencién documental Documental del 2018

5.Capacitacién de las TRD, manejo de archivo y sigobuis Registro de asistencia | Junio 15
de la capacitacion del 2018

6.Realizar un estudio técnico por parte de la Unidad de Estudio Técnico Junio 6 del

Infraestructura Fisica, respecto a las necesidades de espacios 2018

0 locaciones destinadas para los archivos de la institucion

ES-P-SG-02-F-025
Version 14

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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7. Elaborar un plan que tenga por objeto definir la construccién | Plan de adecuacion Junio 15

0 adecuacioén de espacio fisicos destinados para el archivo. del 2018

7. Evaluar la eficacia de la accion tomada. Evaluacion de eficacia Agosto 02
de la accion. de 2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
6 de 8

Norma(s):NTCGP 1000:2009 Requisito(s): | |

No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 723cy 821c |

[ ] No - Conformidad Mayor

Descripcién de la no conformidad:

No hay evidencia de la eficacia de las comunicaciones con los usuarios relacionadas con el tratamiento
de las quejas y reclamaciones en los términos establecidos- PROCESO COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Evidencia:
Caso 13555 recepcionado 4 de septiembre. No se ha redireccionado

Caso 13509. Derecho de peticion para la sala disciplinaria recepcionado el 4 de septiembre, no tiene
respuesta y no se ha redireccionado

Caso 13542 derecho de peticion para la sala disciplinaria, recepcionado el 9 de septiembre. No se ha
redireccionado

Aplicativo en la ventana de tareas pendientes reporta 16 solicitudes fuera de términos

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

noviembre
Redireccionar y dar respuesta lo mas pronto posible de los casos | Registro de las | 30 del 2017
13555, 13509 y 13542 y de los 16 casos reportados fuera de | respuesta a las
término. PQRS

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,
etc...).

1. Por la alta volumen de trabajo no se da respuesta oportuna de las Peticiones Quejas Reclamos y
Sugerencias.

2. Falta de informacién para dar respuesta a las Peticiones Quejas Reclamos y Sugerencias

3. Falta de seguimiento a al vencimiento de respuesta oportunas de las PQR.

4. Problemas con el software de calidad para dar respuesta oportuna.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
1.Divulgar los usuarios del sistema el procedimiento de PQRS | Aula Virtual Septiembre
por medio del aula virtual 27 del 2017
2.Llevar a cabo practicas del manejo del médulo de PORS a los | Médulo de PQRS Marzo 30
responsables de los procesos y grupos operativos. del 2017
3. Seguimiento periodico de las PQRS por medio del software | Software de calidad Octubre 17
de calidad. del 2017

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. Evaluar la eficacia de la acciéon tomada. Evaluaciéon de eficacia | Abril 12 de
de la accion. 2017
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
7 de 8

D No - Conformidad Mayor Requisito(s): \

Norma(s): NTCGP1000:2009

No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 852y102 byc |

Descripcién de la no conformidad:

No han sido eficaces las acciones tomadas para dar tratamiento al reordenamiento /descongestion en
los despachos judiciales.-SECCIONAL RISARALDA

Evidencia:
Informe de analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion del primer trimestre de 2017 en el
que el 57% de las respuestas fueron calificadas como de mala gestion.

Proyecto integral de reordenamiento judicial de 2016 en el que se plantean las acciones propuestas
para el reordenamiento

las acciones tomadas para el reordenamiento. Mejoramiento

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Diciembre
Establecer el plan de mejoramiento adecuado para la eficacia de | Plan de | 29 del 2017

Descripcién de la (s) causas (s)

etc...).

1. Las actividades planificadas no son eficaces y no eliminan la no conformidad.

2. Falta de recursos para la creacion de cargos de descongestion.

3. Falta de sustentacion en la solicitud de propuestas de reordenamiento por parte de las
seccionales.

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,

Accién correctiva Evidenciade Fecha
Implementacion

Técnico Estandar herramienta para la toma de decisiones en la | toma de decisiones en la | del 2017
creacion de cargos o despachos judiciales para apoyar la | creacion de cargos o
descongestion en aquellos distritos que asi lo requieran. despachos judiciales.

1. Creacion documento por parte de la UDAE del Andlisis | Metodologia para la | Octubre 18

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 41 de 45
Version 14




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

NG

icontec

internacional

2. Elaboracion de la metodologia de la matriz de prioridades | Matriz de Prioridades en | Octubre 18

para evaluar el desempefio y nivel de congestién de los | las medidas de | del 2017

despachos judiciales. reordenamiento.

3. Elaboracion de una guia para documentar la metodologia del | Guia de medidas de | Junio 29

Analisis Técnico Estandar herramienta para la toma de | reordenamiento del 2018

decisiones en la creacién de cargos o despachos judiciales.

4.Evaluar la eficacia de la accién tomada Evaluacion de eficacia | Julio 12 de
de la accion. 2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 8de8
D No - Conformidad Mayor Requisito(s): \
Norma(s): NTCGP 1000:2009 |
No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 8.22ayby921lay
b

Descripcién de la no conformidad:

El informe de auditoria interna no suministra informacion relacionada con la conformidad con los
requisitos y la implementacién eficaz del sistema de gestion de calidad- SECCIONAL RISARALDA.

Evidencia:

En el Informe de 22 de agosto de 2017 se registra en el objetivo el determinar si el sistema de gestion
y control de la calidad y medio ambiente SIGCMA se encuentra conforme con las disposiciones
planificadas con los requisitos de las normas GP 1000:2009 y NTC ISO 9001:2015 y en las conclusiones
del numeral 3.4 del informe se registra que el ,sistema se ha mantenido eficaz, eficiente y efectivo toda
vez que el mismo se encuentra ampliamente documentado con metodologias y herramientas que estan
siendo utilizadas y que muestran la dedicacién por mantener la mejora continua, el alto trabajo y
compromiso por preservar el medio ambiente.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Noviembre
Incluir en el informe de auditoria interna informacion relacionada | Informe de Auditoria | 30 del 2017
con la conformidad con los requisitos y la implementacion eficaz | Interna 2017.
del sistema de gestion de calidad

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,
etc...).

1. Falta de capacitacién a los auditores internos.
2. Desconocimiento de la presentacion del informe de auditoria

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
1. Realizacion de estudios previos del proyecto Diplomado en | Estudios Previos Junio 30 de
Formacion de auditores HSEQ. 2017
2. Envio de etapa precontractual a la Direccion Ejecutiva de | Sigobuis Julio 28 del
Administracion para realizacion de la contratacion 2017
3. Ejecucién del contrato Diplomado en Formacion de | Asistencias del | abril 13 del
auditores HSEQ Diplomado 2018
4. Evaluar la eficacia de la accién tomada Evaluacion de eficacia | mayo 3 de
de la accion 2017

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no conformidad
se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia
para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC 0 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacioén. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion
de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para
video, si es necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacidn que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por
parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién
y a la norma de requisitos de gestion.
e Determinar la eficacia del sistema de gestiéon para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
[ ]
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificaciéon de sistemas
de gestién R-SG-001.

Auditor Correo drojas@icontec.net
Lider: DORA MARINA ROJAS — DMR electrénico Cel: 301 590 9919
Auditor: DAVID BARAHONA P — DBP Auditor NANCY CONSUELO MORENO — NCM
' Cel 3212164643 Cel : 3105750802
Auditor IVAN ARTURO LOPEZ T- IAL
Cel. 301 241 48 49
IE,xpgzrtc? Indicar el nombre y siglas
técnico:
Hora de CARGO ¥
L Hora de NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS @] ersonas que
hay mas de uno) | actividad | _ & POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de - OR .
o auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)
SECCIONAL META
DORA MARINA ROJAS - DMR
PLAZA DE BANSERAS PALACIO DE JUSTICIA
Magistrado
Romelio Elias
2017-10-02 08:00 08:30 | Reunion de apertura Daza ~ Molina-
Presidente  del
Consejo
Seccional;, Mag.
ES-P-SG-02-F-002 Péagina 2 de 25
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

igon’rec
internacional
CARGO Y
Horade | 2 de NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS 0] erSoNnas que
hay mas de uno) | actividad | _ _.° POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de o OR .
o auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)
Lorena Rojas
Roa, Dr. Rodrigo
Suarez Giralkd
Director
Seccional:
3131322269
Consejo
Planeacién Estratégica Seccional; Mag.
Revisién por la Direccién Lorena Rojas
. . NTCGP 1000:2009: Roa, Dr. Rodrigo
08:30 10:00 Req,5.0- 5.6 DMR |Suarez Giralkd
ISO 9001.2015: Director
Req. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 Seccional:
3131322269
Magistrado
Reordenamiento Judicial gg;naeho MoEIilrlnaaS-
NTCGP 1000:2009: Cel-
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, y )
10:00 11:30  |8.2.4 DMR gfggzizfgz el
ISO 9001 .2015 Conseio
Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4, €0
Seccional; Mag.
8.5, 8.6, 8.7 ;
Lorena Rojas
Roa.
Mejoramiento de la
Infraestructura Fisica Dr Rodrido
NTCGP 1000:2009 Su.arez Giralﬁ d
11:30 01:00 53‘1‘{ 52,63,7.1,72,75 | pyR |Director
ISO 9001:2015 : 55555’552'69
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7
01:00 02:00 RECESO
Administracién de la Carrera Magistrado
Judicial Romelio Elias
NTCGP 1000:2009: Daza Molina-
Reqg.:5.2, 7.1,7.2,7.5, Cel:
02:00 0330 |824 DMR | 3153587502;
Presidente  del
ISO 9001 .2015 Consejo
Req, 5.1.2,7.4, 8.1, 8.2, 8.4, Seccional; Mag.
8.5, 8.6, 8.7 Lorena Rojas
Roa.
Gestion de la Formacion Maglstrado .
- Romelio Elias
Judicial Daza Molina-
. . NTCGP 1000:2009: )
03:30 04:30 Req 5.2 6272 6.4 71 7.2 DMR | Cel:
Q. 9.2, 9.2.6,0.4, 1.2, ., 3153587502;
75824 Presidente  del
ISO 9001 .2015 )
Consejo

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

igon’rec
internacional
CARGO Y
Horade | 000 ge NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS 0] erSoNnas que
hay mas de uno) | actividad | _ _.° POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de o OR .
- auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)
Req,,5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, Seccional; Mag.
8.5, 8.6, 8.7 Lorena Rojas
Roa.
04:30 05:00 Balance DMR
Registro y Control de Magistrado
Abogados y Auxiliares de la Romelio Elias
Justicia Daza Molina-
NTCGP 1000:2009: Cel:
. i Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, 3153587502;
08:00 09:30 8.2.4 DMR Presidente  del
ISO 9001 .2015 Consejo
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, Seccional; Mag.
8.5, 8.6, 8.7 Lorena Rojas
Roa.
Auditoria Integral
NTCGP 1000:2009 Dr. Jesus Antonio
09:30 10:30 Req.: 8.2.2 DMR Cérrillo
ISO 9001 .2015 '
Reg.: 9.1
Magistrado
Comunicacion Institucional Romelio Elias
Satisfaccion del Cliente-PQR 82|Z-a Molina-
NTCGP 1000:2009 y i
10:30 12:00 Reg.:5..2, 55.3,7.2.3, DMR :;%S:Igizfgz del
2017-10-03 8.2.1 Conseio
ISO 9001.2015: Soce, Olnal_ Ma
Req.: 5.1.2,7.4, 9.1.2 ;. Vag.
Lorena Rojas
Roa.
12:00 01:00 RECESO
Mejoramiento del Sistema
integrado de Gestién y .
Control de la Calidad Maglst_rado .
e Romelio Elias
Verificacion del uso del logo .
) - Daza Molina-
en los diferentes medios de -
publicidad usados por la cel: .
01:00 03:00 empresa. DMR 3153.587502’
o - Presidente  del
Revisioén certificado .
Consejo
NTCGP 1000:2009 Seccional;  Mag.
Lorena Rojas
Req. 4.0-8.0 Roa
ISO 9001.2015: '
Reg. 9.0- 10
03:00 04:00 Preparacion Informacion DMR

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

_igon’r_ecl
CARGOY
Horade | 000 ge NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS 0] personas que
hay mas de uno) | actividad vidad d POR AUDITAR AUDIT P
de act|V|_a | de OR seran
auditoria auditoria entrewstgda}s en
la auditoria)
04:00 05:00 Reunion de Cierre DMR
SECCIONAL VALLEDUPAR
EDIFICIO CAJA AGRARIA PISO 12
NOMBRE Y CELULAR DEL FUNCIONARIO DE LA SEDE CON
QUIEN PUEDE CONTACTARSE EL AUDITOR:
Dra. CECILIA EDILMA ARTEAGA
Todas las
2017-10-05 08:00 08:30 Reunién de apertura personas a
entrevistar
Magistrada
Edilma Cecilia
Arteaga, Cel:
Planeacién Estratégica 3006542396;
Revision por la Direccion Mag. Hilda Isabel
. . NTCGP 1000:2009: Benavides Rojas;
08:30 10:00 15056 DBP | cel 3167431141;
ISO 9001.2015: Dr. Carlos
Req. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 Echeverry Cuello
Director
Seccional; Cel.:
3157809060.
Magistrada
Edilma Cecilia
Reordenamiento Judicial g‘ggggjz’s%_ Cel:
NTCGP 1000:2009: Mag. Hilda Iéabel
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, Benévides Rojas:
10:00 11:30 8.2.4 DBP Cel 3167431141,'
ISO 9001 .2015 Dr Carloé
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, Ec.heverry Cuello
8.5, 8.6, 8.7 )
Director
Seccional; Cel.:
3157809060.
Magistrada
Edilma Cecilia
Mejoramiento de la Arteaga, Cel:
Infraestructura Fisica 3006542396;
NTCGP 1000:2009 Mag. Hilda Isabel
. . Req.:5.2,6.3,7.1,7.2,7.5, Benavides Rojas;
11:30 0100 1go4 DBP | cel 3167431141;
ISO 9001:2015 : Dr. Carlos
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, Echeverry Cuello
8.5, 8.6, 8.7 Director
Seccional; Cel.:
3157809060.

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

_igon’r_ecl
CARGO Y
Horade | 000 ge NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS 0] personas que
hay mas de uno) | actividad vidad d POR AUDITAR AUDIT P
de activida | de OR seran
auditoria auditoria entrewstgda}s en
la auditoria)
01:00 02:00 RECESO
Magistrada
Administracién de la Carrera Edilma  Cecilia
Judicial Arteaga, Cel:
NTCGP 1000:2009: 3006542396;
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, Mag. Hilda Isabel
. . 8.2.4 Benavides Rojas;
02:00 03:30 DBP Cel 3167431141
ISO 9001 .2015 Dr. Carlos
Req, 5.1.2,7.4, 8.1, 8.2, 8.4, Echeverry Cuello
8.5, 8.6, 8.7 Director
Seccional; Cel.:
3157809060.
Magistrada
Edilma  Cecilia
Gestion de la Formacion Arteaga, Cel:
Judicial 3006542396;
NTCGP 1000:2009: Mag. Hilda Isabel
. . Req. 5.2, 6.2.2,6.4,7.1,7.2, Benavides Rojas;
03:30 04:30 75,824 DBP Cel 3167431141;
ISO 9001 .2015 Dr. Carlos
Req,,5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, Echeverry Cuello
8.5, 8.6, 8.7 Director
Seccional; Cel.:
3157809060.
04:30 05:00 Balance
Magistrada
Registro y Control de Edilma  Cecilia
Abogados y Auxiliares de la Arteaga, Cel:
Justicia 3006542396;
NTCGP 1000:2009: Mag. Hilda Isabel
. . Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, Benavides Rojas;
2017-10-06 08:00 09:30 824 DBP Cel 3167431141
ISO 9001 .2015 Dr. Carlos
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, Echeverry Cuello
8.5, 8.6, 8.7 Director
Seccional; Cel.:
3157809060.
Magistrada
Edilma Cecilia
Arteaga, Cel:
o 3006542396;
Auditoria Integral ; '
NTCGP 1000:2009 Eﬂfr?av'?é"ej? Sggg'
09:30 10:30 Req.: 8.2.2 DBP Cel 3167431141:
ISO 9001 .2015 '
Req.: 9.1 Dr. Carlos
Echeverry Cuello
Director
Seccional; Cel.:
3157809060.

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

_igon’r_ecl
CARGO Y
Horade | 0 ge NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS o] personas que
hay mas de uno) | actividad vidad d POR AUDITAR AUDIT .
de actividad de OR seran
auditoria auditoria entrewstgda}s en
la auditoria)
Magistrada
Ediima  Cecilia
C . Arteaga, Cel:
Comunicacion Institucional .
. - . 3006542396;
Satisfaccién del Cliente-PQR Mag. Hilda Isabel
NTCGP 1000:2009 Benévi des Rojas:
10:30 12:00 gequ 5.2, 5.2,5.5.3,7.2.3, DBP Cel 3167431141
Req.: 5.1.2,7.4, 9.1.2 )
Director
Seccional; Cel.:
3157809060.
12:00 01:00 RECESO
Mejoramiento del Sistema Magistrada
integrado de Gestion y Edilma  Cecilia
Control de la Calidad Arteaga, Cel:
Verificacién del uso del logo 3006542396;
en los diferentes medios de Mag. Hilda Isabel
. . publicidad usados por la Benavides Rojas;
01:00 03:00 empresa. DBP Cel 3167431141,
Revision certificado Dr. Carlos
NTCGP 1000:2009 Echeverry Cuello
Req. 4.0-8.0 Director
ISO 9001.2015: Seccional; Cel.:
Reqg. 9.0- 10 3157809060.
03:00 04:00 Preparacion Informacion
04:00 05:00 Reunién de Cierre
Todos los
Reunién de Cierre participantes en
04:30 05:00 la Auditoria.
SECCIONAL RISARALDA
Palacio de Justicia: Calle 41 carreras 7ay 8a
NOMBRE Y CELULAR DEL FUNCIONARIO DE LA SEDE CON
QUIEN PUEDE CONTACTARSE EL AUDITOR:
Dr. LUCAS IGNACIO ARBELAEZ CIFUENTES: CONSEJO
SECCIONAL DE LA JUDICATURA,; Tel. 3108495362
08:00 08:30 Reunion de apertura NCM
Magistrado
JAIME
Planeacién Estratégica ROBLEDO
Revision por la Direccion TORO;
2017-10-02 08:30 10:00 NTCGP 1000:2009: NCM | Magistrada
’ ) 5.0-5.6 BEATRIZ
ISO 9001.2015: EUGENIA
Req. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 ANGEL VELEZ,
Dr. LUCAS
IGNACIO
ES-P-SG-02-F-002 Péagina 7 de 25
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NG

icontec

internacional

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Reordenamiento Judicial
NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,
10:00 11:30 8.2.4 NCM
ISO 9001 .2015

Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7

Horade | 00 ge NOMBRE
Fecha/ Sitio (si la PROCESO / REQUISITOS o]
actividad de seran
la auditoria)
CONSEJO
JUDICATURA,;
larbelac@cendo.
Magistrado
TORO;
EUGENIA
IGNACIO
CONSEJO
JUDICATURA,;
mail:
Cco:
ARBELAEZ
NTCGP 1000:2009 SECCIONAL DE
11:30 01:00
ISO 9001:2015 : Tel.
larbelac@cendo;j.

CARGO Y
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
hay mas de uno) | actividad de la POR AUDITAR AUDIT | Personasque
de o OR ;
o auditoria entrevistadas en
auditoria
ARBELAEZ
CIFUENTES:
SECCIONAL DE
LA
Tel. 3108495362;
E-mail;
ramajudicial.gov.
Co:
JAIME
ROBLEDO
Magistrada
BEATRIZ
ANGEL VELEZ,
Dr. LUCAS
ARBELAEZ
CIFUENTES:
SECCIONAL DE
LA
Tel.
3108495362; E-
larbelac@cendo;j.
ramajudicial.gov.
Dr. LUCAS
IGNACIO
Mejoramiento de la CIFUENTES:
Infraestructura Fisica CONSEJO
Req.:5.2,6.3,7.1,7.2,7.5, NCM LA
8.2.4 JUDICATURA,;
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 3108495362; E-
8.5, 8.6,8.7 mail:
ramajudicial.gov.
CcO:;

01:00 02:00 RECESO NCM

Administracion de la Carrera Magistrado
02:00 03:30 Judicial NCM | JAIME
NTCGP 1000:2009: ROBLEDO

ES-P-SG-02-F-002 Péagina 8 de 25
Version 06



NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

_igon’r_ecl
CARGO Y
Horade | 000 ge NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS 0] personas que
hay mas de uno) | actividad vidad d POR AUDITAR AUDIT P
de activida | de OR seran
auditoria auditoria entrewstgda}s en
la auditoria)
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, TORO;
8.2.4 Magistrada
BEATRIZ
ISO 9001 .2015 EUGENIA
Req, 5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, ANGEL VELEZ,
8.5, 8.6, 8.7 Dr. LUCAS
IGNACIO
ARBELAEZ
CIFUENTES:
CONSEJO
SECCIONAL DE
LA
JUDICATURA,;
Tel.
3108495362; E-
mail:
larbelac@cendo;j.
ramajudicial.gov.
Cco:
Magistrado
JAIME
ROBLEDO
TORO;
Magistrada
BEATRIZ
EUGENIA
Gestion de la Formacion ANGEL VELEZ,
Judicial Dr. LUCAS
NTCGP 1000:2009: IGNACIO
. . Req.5.2, 6.2.2,6.4,7.1,7.2, ARBELAEZ
03:30 04:30 75,824 NCM CIFUENTES:
ISO 9001 .2015 CONSEJO
Req,,5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, SECCIONAL DE
8.5, 8.6, 8.7 LA
JUDICATURA,;
Tel.
3108495362; E-
mail:
larbelac@cendo;j.
ramajudicial.gov.
Cco:
04:30 05:00 Balance NCM
Registro y Control de Magistrado
Abogados y Auxiliares de la JAIME
Justicia ROBLEDO
NTCGP 1000:2009: TORO;
2017-10-03 08:00 09:30 Req.:5.2, 7.1,7.2, 7.5, NCM [ Magistrada
8.2.4 BEATRIZ
ISO 9001 .2015 EUGENIA
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, ANGEL VELEZ,
8.5, 8.6, 8.7 Dr. LUCAS

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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NG

icontec

internacional

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Fecha/ Sitio (si
hay mas de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacién
de la
actividad de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIP

AUDIT
OR

CARGOY
NOMBRE
(Todas las
personas que
seran
entrevistadas en
la auditoria)

IGNACIO
ARBELAEZ
CIFUENTES:
CONSEJO
SECCIONAL DE
LA
JUDICATURA,;
Tel.
3108495362; E-
mail:
larbelac@cendo.
ramajudicial.gov.
Cco:

09:30

10:30

Auditoria Integral
NTCGP 1000:2009
Req.: 8.2.2 NCM
ISO 9001 .2015
Req.: 9.1

NCM

Magistrado
JAIME
ROBLEDO
TORO;
Magistrada
BEATRIZ
EUGENIA
ANGEL VELEZ,
Dr. LUCAS
IGNACIO
ARBELAEZ
CIFUENTES:
CONSEJO
SECCIONAL DE
LA
JUDICATURA,;
Tel.
3108495362; E-
mail:
larbelac@cendo;j.
ramajudicial.gov.
CO:

10:30

12:00

Comunicacion Institucional
Satisfaccién del Cliente-PQR
NTCGP 1000:2009

Reg.: 5..2, 5.2,5.5.3,7.2.3,
8.2.1

ISO 9001.2015:

Req.: 5.1.2,7.4, 9.1.2

NCM

Magistrado
JAIME
ROBLEDO
TORO;
Magistrada
BEATRIZ
EUGENIA
ANGEL VELEZ,
Dr. LUCAS
IGNACIO
ARBELAEZ
CIFUENTES:
CONSEJO
SECCIONAL DE
LA
JUDICATURA,;
Tel.

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

igoniec
internacional
CARGO Y
Horade | 000 de NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS @] ersonas que
hay més de uno) | actividad | _ .2 POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de o OR :
o auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)
3108495362; E-
mail:
larbelac@cendo;j.
ramajudicial.gov.
Cco:
12:00 01:00 RECESO
Magistrado
JAIME
ROBLEDO
TORO;
Mejoramiento del Sistema Magistrada
. s BEATRIZ
integrado de Gestion y
Control de la Calidad EUGENIA
i s ANGEL VELEZ,
Verificacién del uso del logo
. - Dr. LUCAS
en los diferentes medios de
s IGNACIO
publicidad usados por la ARBELAEZ
oLo9 0500 eRZ\?irseiséa:{ certificado new CIFUENTES:
CONSEJO
NTCGP 1000:2009 SECCIONAL DE
Req. 4.0-8.0 LA
ISO 9001.2015: %SID'CATURA;
Req. 9.0- 10 3108495362; E-
mail:
larbelac@cendoj.
ramajudicial.gov.
Cco:
03:00 04:00 Preparacion Informacion NCM
04:00 05:00 Reunién de Cierre NCM
SECCIONAL CORDOBA
Calle 27 N° 2-06 piso 7
NOMBRE Y CELULAR DEL FUNCIONARIO DE LA SEDE CON
QUIEN PUEDE CONTACTARSE EL AUDITOR:
Magistrada PAMELA GANEM BUELVAS: Dr. ALFONSO JAIRO
DE LA ESPRIELLA BURGOS;
Teléfonos: 3215383364/ 3126195257
08:00 08:30 Reunioén de apertura IAL
Magistrada
Planeacién Estratégica ISAMARY
Revision por la Direccion MARRUGO
2017-10-09 08:30 10:00 NTCGP 1000:2009: AL | DIAZ; Magistrada
: : 5.0-5.6 PAMELA
ISO 9001.2015: GANEM
Req. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 BUELVAS: Dr.
ALFONSO

Péagina 11 de 25




NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

igon’rec
internacional
CARGOY
Horade | 00 e NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS (0] ersonas que
hay mas de uno) | actividad | _ _.° POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de o OR .
o, auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)
JAIRO DE LA
ESPRIELLA
BURGOS;
Teléfonos:
3215383364/
3126195257
E-mail:
imarrugod@cend
oj.ramajudicial.g
ov.co
Magistrada
ISAMARY
MARRUGO
DIAZ; Magistrada
PAMELA
Reordenamiento Judicial GANEM .
: : BUELVAS: Dr.
NTCGP 1000:2009:
- ALFONSO
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,
. . JAIRO DE LA
10:00 11:30 8.2.4 IAL
ESPRIELLA
ISO 9001 .2015 )
BURGOS;
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, . '
85 86 8.7 Teléfonos:
e 3215383364/
3126195257
E-mail:
imarrugod@cend
oj.ramajudicial.g
0Vv.Cco
Dr. ALFONSO
Mejoramiento de la JAIRO DE LA
J 1E ESPRIELLA
Infraestructura Fisica BURGOS:
NTCGP 1000:2009 Teléfonos"
11:30 01:00 g‘;q‘i: 52,63,7.1,7.2,75, IAL |3215383364/
ISO 9001:2015 : E?;ZIQOOM
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, .
aesprieb@cendo
8.5, 8.6, 8.7 ; .
j.-ramajudicial.gov
.CO
01:00 02:00 RECESO
. L Magistrada
JAS(;?Clin;Istramon de la Carrera ISAMARY
NTCGP 1000:2009: MARRUGO
Req 52 7172 75 DIAZ; Magistrada
82‘1'1' CIE TS PAMELA
02:00 03:30 e IAL GANEM
ISO 9001 .2015 BUELVAS: Dr.
ALFONSO
Req, 5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4,
85 86 87 JAIRO DE LA
e ESPRIELLA
BURGOS;

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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NG

icontec

internacional

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Fecha/ Sitio (si
hay mas de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacién
dela
actividad de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIP

AUDIT
OR

CARGOY
NOMBRE
(Todas las
personas que
seran
entrevistadas en
la auditoria)

Teléfonos:
3215383364/
3126195257
E-mail:
imarrugod@cend
oj.ramajudicial.g
0Vv.co

03:30

04:30

Gestion de la Formacion
Judicial

NTCGP 1000:2009:

Req. 5.2, 6.2.2,6.4,7.1,7.2,
7.5, 824

ISO 9001 .2015
Req,,5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7

IAL

Magistrada
ISAMARY
MARRUGO
DIAZ; Magistrada
PAMELA
GANEM
BUELVAS: Dr.
ALFONSO
JAIRO DE LA
ESPRIELLA
BURGOS;
Teléfonos:
3215383364/
3126195257
E-mail:
imarrugod@cend
oj.ramajudicial.g
0v.co

04:30

05:00

Balance

2017-10-10

08:00

09:30

Registro y Control de
Abogados y Auxiliares de la
Justicia

NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,
8.2.4

ISO 9001 .2015

Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 84,
8.5, 8.6, 8.7

IAL

Magistrada
ISAMARY
MARRUGO
DIAZ; Magistrada
PAMELA
GANEM
BUELVAS: Dr.
ALFONSO
JAIRO DE LA
ESPRIELLA
BURGOS;
Teléfonos:
3215383364/
3126195257
E-mail:
imarrugod@cend
oj.ramajudicial.g
0v.co

09:30

10:30

Auditoria Integral
NTCGP 1000:2009
Req.: 8.2.2

ISO 9001 .2015
Req.: 9.1

IAL

Magistrada
ISAMARY
MARRUGO
DIAZ; Magistrada
PAMELA
GANEM
BUELVAS: Dr.

ES-P-SG-02-F-002
Version 06

Péagina 13 de 25




NG

icontec

internacional

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Fecha/ Sitio (si
hay mas de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacién
dela
actividad de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIP

AUDIT
OR

CARGOY
NOMBRE
(Todas las
personas que
seran
entrevistadas en
la auditoria)

ALFONSO
JAIRO DE LA
ESPRIELLA
BURGOS;
Teléfonos:
3215383364/
3126195257
E-mail;
imarrugod@cend
oj.ramajudicial.g
0v.co

10:30

12:00

Comunicacion Institucional
Satisfaccién del Cliente-PQR
NTCGP 1000:2009

Reg.: 5..2, 5.2,5.5.3,7.2.3,
8.2.1

ISO 9001.2015:

Reg.: 5.1.2,7.4, 9.1.2

IAL

Magistrada
ISAMARY
MARRUGO
DIAZ; Magistrada
PAMELA
GANEM
BUELVAS: Dr.
ALFONSO
JAIRO DE LA
ESPRIELLA
BURGOS;
Teléfonos:
3215383364/
3126195257
E-mail;
imarrugod@cend
oj.ramajudicial.g
0V.CO

12:00

01:00

RECESO

01:00

03:00

Mejoramiento del Sistema
integrado de Gestion y
Control de la Calidad
Verificacién del uso del logo
en los diferentes medios de
publicidad usados por la
empresa.

Revision certificado

NTCGP 1000:2009
Reg. 4.0-8.0

ISO 9001.2015:
Req. 9.0- 10

IAL

Magistrada
ISAMARY
MARRUGO
DIAZ; Magistrada
PAMELA
GANEM
BUELVAS: Dr.
ALFONSO
JAIRO DE LA
ESPRIELLA
BURGOS;
Teléfonos:
3215383364/
3126195257
E-mail;
imarrugod@cend
oj.ramajudicial.g
0v.co

03:00

04:00

Preparacion Informacion

IAL
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

igoniec
internacional
CARGOY
Horade | 00 e NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS (0] ersonas que
hay mas de uno) | actividad | _ _.° POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de o OR .
o, auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)
04:00 05:00 Reunién de Cierre IAL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA -
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL
NIVEL CENTRAL
Dra. Ofelia
Betancourth-

2017-10- 04
Cra8No.12b -
82, piso 7

Directora de la
UDAE / Dr. Julian

. L Mahecha  Jefe
08:00 08:20 Reunion de Apertura Division de
Planeacién y
Control de la
Calidad.
3015391256
Dra. Ofelia
Betancourth-
Planeacién Estratégica Directora de la
., . -, UDAE / Dr. Julian
Revisién por la Direccién Mahecha Jefe
08:20 11:00 'g'{fgg 1000:2009: DMR | Divisién de
ISO 9001.2015: E';‘rr]‘tf;c'oge J
Req. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 Calidad.
3015391256
Gestion de la Informacion
Estadistica -Piso 7 Dra Ofelia
NTCGP 1000:2009: Beténcourth-
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, .
8.2.4 Directora de la
11:00  |01:00 DMR k’ﬁ&i’mﬁ; S(';:;a
ISO 9001 .2015 Jefe deg -
Req,5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, L
85 86 8.7 DIVISI(?I’]. de
e Estadistica.
o100 |09%00 RECESO
Dra. Martha
Lucia Olano de
Noguera-
Revisién por la Direccién Presidenta  del
0400 NTCGP 1000:2009: gISGJCKA AL/'derD‘:g'
02:00 : 5.0-5.6 DMR Ofelia '
ISO 9001.2015:
Betancourth-

Reg. 4.,5,6.,7.4,9.19.3

Directora de la
UDAE y Lider del
Comité del
SIGCMA/ Dr.

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

_igon’r_ecl
CARGO Y
Horade | 000 ge NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS 0] personas que
hay mas de uno) | actividad vidad d POR AUDITAR AUDIT P
de activida | de OR seran
auditoria auditoria entrewstgda}s en
la auditoria)
William Espinosa
Santamaria-
Coordinador
Nacional del
SIGCMA.
04:00 05:00 Analisis Informacioén Balance |DMR
Administraciéon de la Carrera Dra. Claudia
Judicial - Piso 6 Marcela
NTCGP 1000:2009: Granados
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, Romero-
8.2.4 Directora de la
08:00 11:00 DMR Unidad.
ISO 9001 .2015 Profesional de
Req, 5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, Contacto: William
8.5, 8.6, 8.7 Espinosa
Santamaria: 322
217 84 74.
Registro 'y Control de
Auxiliares de la Justicia-Piso 5
NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, Dra. Martha
11:00 01:00 8.2.4 DMR C_uevas-
Directora de la
2017-10-05 ISO 9001 .2015 URNA.
Req, 5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7
01:00 02:00 RECESO DMR
Gestion para la Integracién de I\D/Iraar.cela Claudia
Listas de Altas Cortes -Piso 6 Granados
NTCGP 1000:2009: Romero-
04:00 g;qd'f' 52, 7.1,7.2,75, Directora de la
02:00 o DMR Unidad.
ISO 9001 .2015 ggorffasé?gauvini;n?
Req, 5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, . :
8.5, 8.6, 8.7 Espinosa
' ' Santamaria: 322
217 84 74.
04:00 05:00 Andlisis  de Informacioén- DMR
Balance
Modernizacion de la Gestion Dra. Ofelia
L . Betancourth-
Judicial — Piso 7 Directora de la
2017-10-06 08:00 |12:00 NTCGP 1000:2009 DMR | UDAE / Dr. Julian
Req.:5.2,6.3,7.1,7.2,7.5,
8.2.4 Mahecha  Jefe
ISO 9001:2015 : Division ~~ de
Planeacién y
ES-P-SG-02-F-002 Pagina 16 de 25
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NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

igoniec
internacional
CARGOY
Horade | 00 e NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS (@] erSoNnas que
hay més de uno) | actividad | _ .2 POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de o OR .
- auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)
Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4, Control de Ia
8.5, 8.6, 8.7 Calidad.
3015391256
12:00 01:00 RECESO DMR
Gestién Documental -Piso 8 Dra Paola
NTCGP 1000:2009: Zulﬁaga-
. 04:00 Req.4.2.3,4.2.4 ;
01:00 1SO 9001 2015 DMR Dlrgctora de la
Req,,7.1.3, 7.5 Unidad.
Q.. f.1.9, 3102344898
04:00 05:00 Analisis de Informacion-
Balance
Dra. Judith
Morante Garcia
Gestion Humana -Piso 5 Directora de la
NTCGP 1000:2009: Unidad de
) 12:00 Reg. 6.1.,6.2.2,,6.3 Recursos
08:00 ISO 9001 .2015 SBL | Humanos.
Req. 7.2 Profesional  de
Contacto: Dr.
Ricardo Molina:
Cel. 3134396841
2017-10-09 .
Direccion 12:00 01:00 Rt
Ejecutiva de Dra. Judith
Administracion Morante Garcia
Judicial L . Directora de la
Calle 72 Gestlon_de Segurldad y Salud Unidad de
N° 7-96. Ocupacional Piso 4 RECUISOS
NTCGP 1000:2009:
Req. 6.1.,6.2.2., 6.3 Humanos/ Dr.
01:00 03:30 1SO 9001 2015 SBL Radul Silva Mgrta/
Req. 7.2 Dra. Francisca
T Arévalo/
Profesional de
Contacto
Ricardo Molina
Cel. 3131396841
. 05:00 Analisis de la Informacién-
03:30 . .
Preparacion Envio Informe
08:00 08:30 Reunién de Apertura LGM
2017-10-10
Dra. Mary Lucero
Escuela de . L, )
i Gestion de la Formacion Novoa-Directora
Formacion " .,
Judicial “Rodrigo Judicial -Planeacion de la E_JRLB/
Lara Bonilla: 08:30 10:30 NTCGP 1000:2009: LGM ProfeS|on.aI de
Calle 11 N° 5.0- 5.6, Contacto: Dra.
93 - 24 1ISO 9001.2015: Luz Marlen Lara
’ Req. 4.,5,6.,7.4,9.19.3 Landinez: Cel:
3106777467

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

igoniec
internacional
CARGOY
Horade | 00 e NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS (@] erSoNnas que
hay més de uno) | actividad | _ .2 POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de o OR .
- auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)
Gestion de la Formacion
Judicial
Prestacion del Servicio Dra. Mary Lucero
NTCGP 1000:2009: Novoa-Directora
Req.:5.2, 7.1,7.2, 7.5, de la EJRLB/
. 8.2.4,5.2, 6.2.2, 6.4, Profesional de
10:30 12:00 LGM Contacto: Dra.
ISO 9001 .2015 Luz Marlen Lara
Req, 5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, Landinez: Cel:
8.5, 8.6, 8.7 3106777467
12.00 |90100 RECESO
Gestion de la Formacion
Judicial
Prestacion del Servicio B:)%o,\a/\l?[;?/ré_(;g??
NTCGP 1000:2009: de la EJRLB/
Reqg.:5.2, 7.1,7.2,7.5, Profesional de
01:00 04:00 8.2.4,5.2, 6.2.2, 6.4, LGM )
Contacto: Dra.
ISO 9001 .2015 t:f] d'\i"naé'ze_”c'jra
Req, 5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, 31067774'167 )
8.5, 8.6, 8.7
04:00 05:00. Analisis de Informacion-
Balance
Ge;tlpn de la Formacién Dra. Mary Lucero
Judicial )
. . . Novoa-Directora
Mejoramiento del Sistema
. = de la EJRLB/
integrado de Gestion y Control Profesional de
08:00 09:30 de la Calidad LGM )
Verificacién del uso del logo Contacto: Dra.
) - Luz Marlen Lara
en los diferentes medios de . i i
ublicidad usados Landinez: Cel.
pubicic a 3106777467
Revision certificado
09:30 11:00 Preparacion Informe LGM
2017-10-11 . Balance y Retroalimentacion a
11:00 12:00 Lider y funcionarios ERLB. LGM
12:00 01:00 RECESO
Reordenamiento Judicial- Dra. Ofelia
Cra8 No. 12 b - 82, piso 7 Betancourth-
NTCGP 1000:2009: Directora de la
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, UDAE / Dra.
01:00 04:00 8.2.4,5.2, 6.2.2, 6.4, LGM Blanca Montafez
Montafiez. Jefe
ISO 9001 .2015 Division de
Req, 5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, Planeacién
8.5, 8.6, 8.7 Estratégica y

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

_igon’r_ecl
CARGO Y
Horade | 2 de NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS 0] personas que
hay mas de uno) | actividad vidad d POR AUDITAR AUDIT .
de activida | de OR seran
auditoria auditoria entrewstgda}s en
la auditoria)
Control de la
Calidad.3202711
594
04:00 05:00 ggljnién Avance de Cierre - Egll\lj
NCM
Administracion de la
Seguridad
NTCGP 1000:2009
Req.:5.2,6.3,7.1,7.2,7.5,
8.2.4 NCM
ISO 9001:2015 :
08:00 10:00 Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7
Comunicacion Institucional
Satisfaccion del Cliente-PQR
Piso 8
NTCGP 1000:2009
10:00 19100 Req.: 5.2, 5.2,5.5.3,7.23, |NCM
8.2.1
2017-10-11 ISO 9001.2015:
Cra8No.12b - Req.: 5.1.2,7.4, 9.1.2
82, oroo  |0%00 RECESO NCM
Mejoramiento del Sistema
Integrado de Gestion
Auditoria Interna -
e . . Dr. William
Verificacion de evidencias .
. Espinosa
para el cierre de no NCM Santamaria-
02:00 04:00 conformidades de la auditoria .
. DMR Coordinador
anterior. Nacional del
NTCGP 1000:2009 SIGCMA
Req.: 8.2.2
ISO 9001 .2015
Req.: 9.1
04:00 05:00 gestjnic’)n Avance de Cierre - Eg:&
NCM
Mejoramiento del Sistema
Integrado de Gestion Dr. William
Verificacién del uso del logo Espinosa
12:00 en los diferentes medios de Santamaria-
08:00 publicidad usados por la DMR Coordinador
empresa. Nacional del
2017-10-11 Revision certificado y sedes SIGCMA
cubiertas
12:00 01:00 RECESO
02:00 Mejoramiento del Sistema|DMR Dr. William
' Integrado de Gestion NCM Espinosa

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

_igon’r_ecl
CARGO Y
Horade | 2 de NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS @) personas que
hay mas de uno) | actividad vidad d POR AUDITAR AUDIT .
de activida | de OR seran
auditoria auditoria entrewstgda}s en
la auditoria)
Auditoria Interna Santamaria-
Verificacibn de evidencias Coordinador
para el cierre de no Nacional del
04:00 conformidades de la auditoria SIGCMA
anterior.
NTCGP 1000:2009
Reg.: 8.2.2
ISO 9001 .2015
Req.. 9.1
04:00 05:00 gesgnién Avance de Cierre - EC'\;AS
NCM
Planeacién Estratégica
Direccion Ejecutiva
10:00 NTCGP 1000:2009:
08:00 Req,5.0- 5.6 LGM
ISO 9001.2015:
Req.4.,5,6.,7.4,9.1,9.3
Gestidn Tecnologica -Piso 9 Ing. Carlos
NTCGP 1000:2009: Galindo Castro
10:00 12:00 Req,: 6.1,6.3,7.4,8.2.4 LGM Contacto:
2017-10-12 ISO 9001.2015: Ricardo Molina
Direccion Req.: 7.1.1,7.1.3, 8.4, Cel: 3134396841
Ejecutiva de
Administracion 12:00 . RECESO LGM
. 01:00
Judicial en la Or Eikin
Calle 72 N° 7-96, Gestion Financiera y GLEétavo Correa
Presupuestal -Pisos 7y 2 Leon
04:00 NTCGP 1000:2009: Dr Séntiago
01:00 ' Req,: 6.1,6.3,7.4,8.2.4 LGM Alk.)a Herrera
ISO 9001.2015: Contacto:
Req.:7.1.1,7.1.3,8.4 Ricardo Molina
Cel:3134396841
04:00 05:00 Andlisis de Informacién- | LGM
' Balance ERB
Mejoramiento de la
Infraestructura — Pisos 4 y 10 Dr Ivan Dario
NTCGP 1000:2009 Cély Barajas
08:00 12:00 g«;qd.r. 52,6.3,7.1,7.2,7.5, ERB Contacto
2017-10-12 ISO 9001:2015 : R o
Direccién Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4,
Ejecutiva de 8.5, 8.6,87
Adrmmstracmn 12:00 01:00 RECESO
Judicial en la
Calle 72 N° 7-96 Adquisicion de Bienes vy Dr. Pablo
Servicios Enrique Huertas
Piso 3 ERB Porras
NTCGP 1000:2009: Contacto
01:00 Req,: 6.1,6.3,7.4,8.2.4 Ricardo Molina
' ISO 9001.2015: Cel 3134396841

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

igoniec
internacional
CARGO Y
Horade | 0 ge NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS @) erSoNnas que
hay mas de uno) | actividad | _ _.° POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de Lo OR .
o auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)
04:00 Req.: 7.1.1,7.1.3,8.4
04:00 Andlisis de  Informacion- | ERB
' 05:00 Balance LGM
Gestion de la Informacion
Judicial
Piso 8
NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5, Dra. Paola
. 8.2.4,5.2, 6.2.2, 6.4, Zuluaga.
?;?175;1N0_1312 b 08:00 10:00 LGM Directora del
823 0.1eb- ISO 9001 .2015 CENDOJ.
' Req, 5.1.2,7.4, 8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6,8.7
10:00 12:30 Preparacion Informe LGM
12:30 01:30 RECESO
Asistencia Legal -Piso 8
NTCGP 1000:2009: D, Pedro jullo
Direccién Req.:5.2, 7.1, 7.2, 7.5, Rodriguez
Ejecutiva de 02:00 04:00 8.2.4,5.2, 6.2.2,6.4, LGM
Sudicial . Ricardo Molina
R Req, 5.1.2,7.4, 8.1, 8.2, 8.4,
Calle 72 N° 7-96 8.5 8.6, 8.7 Cel 3134396841
. Reunién Avance de Cierre -
04:00 05:00 Direccidn Ejecutiva LGM
OBSERVACIONES:
1) Agradecemos : a) Si la documentacion se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer
de las facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de
las instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizaciéon gue acompafie al
auditor.
2) Los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestién de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacioén, 7.5 Informacién documentada, 9.1-Seguimiento, Medicion y 10 Mejora, se auditaran en
todos los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes y 6.1.2 acciones
para abordar los riesgos, se auditaran segin la planificacion de la Organizacion en los procesos que
aplique.
3) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos,
4.2.4- Control de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicién de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-
Mejora Continua, 8.5.2 .Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los
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NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO .
|goniec
internacional

CARGOY
Horade | 00 e NOMBRE
inicio de finalizacién EQUIP (Todas las
Fecha/ Sitio (si la de la PROCESO / REQUISITOS O ersonas que
hay mas de uno) | actividad | _ _.° POR AUDITAR AuDIT | P s q
actividad de seran
de o OR .
- auditoria entrevistadas en
auditoria N
la auditoria)

procesos. El cumplimiento del numeral 8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditara
segun la planificacion de la Organizacién en los procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accion ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior

de auditoria, si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual
solicitamos tener disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala,
asi como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria:

| 2017-09-14

ANEXO SEDES

No. | DIRECCION DEL SITIO
PERMANENTE
INCLUYENDO AL SITIO
PRINCIPAL

LOCALIZACION ACTIVIDADES

SEDES VISITADAS
(CIUDAD - PAIS) | DEL ALCANCE O
PROCESOS
DESARROLLADOS | 2015 | 2016 2017
EN ESTE SITIO

ES-P-SG-02-F-002
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec

internacional

Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial,
Calle 72 No. 7 — 96

Bogota, D.C.,
Colombia

Adquisicion de
Bienes y Servicios,
gestién Financiera y
Presupuestal,

Gestion de
Seguridad y Salud
ocupacional, Gestion
Humana, Asistencia
Legal, Gestion de la
Infraestructura Fisica
y Tecnolégica

X

Escuela de Formacion
Judicial -Rodrigo Lara
Bonilla, Calle 11 No. 9B
68

Bogota, D.C.,
Colombia

Gestion de la
Formacion Judicial

Bogota, D.C,,

Administraciéon de la

Edificio Bolsa de Bogota, | Colombia Carrera, Gestién del

Carrera 8 No. 13 — 82 Conocimiento,
Reordenamiento vy
Modernizacion de la
Gestion Judicial y
Registro y Control de
Abogados y
Auxiliares de
Justicia.
Planeacion
Estratégica,
Comunicacion
Institucional, Gestién
para la Integracion
de Listas de Altas
Cortes, Gestion de la
Informacién
Estadistica, Gestion
Documental,
Auditoria Interna,
Administracion de la
Seguridad

Seccional Antioquia, Medellin -

Palacio de Justicia, José | Antioquia,

Félix Restrepo- Carrera Colombia

52 No.42 -73

Seccional Atlantico, Barranquilla-

Palacio de Justicia - Atlantico,

Centro Civico, Edificio Colombia

Lara Bonilla, Calle 40 No.

44 -80

Seccional Bogota, Calle Bogot4d, D.C,

85 No. 11- 96, Carrera 10 | Colombia Administracion de la

No. 14 - 33 Bogot4, D.C. Carrera, Gestion de

Colombia la Formacioén,

Seccional Bolivar, Calle | Cartagena — | Gestion del

de la Inquisicion No. 3- | Bolivar, Colombia | conocimiento,

53 Gestion de la

Seccional de Boyaca y Tunja — Boyacd, | infraestructura fisica

Casanare - Calle 19 No. | Colombia y tecnoldgica,

8§-11

Reordenamiento vy
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9 Seccional Caldas., Manizales — | Modernizacion de la XX
Edificio Consejo de la Caldas, Colombia | Gestién Judicial vy
Judicatura, Calle 27 No. Registro y Control de
17 -19 Abogados y
10 | Seccional Caqueta, Florencia — | Auxiliares de X
Avenida 16 No. 6 - 47 Caqueta, Justicia.
Colombia
11 | Seccional Cauca, Palacio | Popayan- X Programada
de Justicia - Calle 8 No. Cauca- Colombia Modificada
10-00 por
Transporte
12 | Seccional Cesar, Calle Valledupar - X X
16 No. 9 — 44 Piso 12 Cesar, Colombia
13 | Seccional Cérdoba, Monteria -
Palacio de Justicia, Calle | Cérdoba, X
27 No. 3-00 Colombia X
14 | Seccional Chocé, Palacio | Quibdé — Choco, X
de Justicia, Calle 24 No. Colombia
1-30
15 | Seccional Guajira, Riohacha-
Palacio de Justicia - Guajira-
Calle 2 No.7-54 Colombia
16 | Seccional Huila, Palacio Neiva — Huila,
de Justicia, Carrera 4 - Colombia
No. 6 - 99 X
17 | Seccional Magdalena- X
Santa Marta
18 | Seccional Meta, Vichada, | Villavicencio — X
Vaupés - Guania y Meta, Colombia X
Guaviare, Palacio de
Justicia, Carrera 20 No.
33B 79
19 | Seccional Narifio, Palacio | Pasto — Narifio, X
de Justicia, Calle 29 No. Colombia
23-00
20 | Seccional Norte de Cucuta — Norte
Santander - Palacio de de Santander,
Justicia, Avenida Gran Colombia Programada
Colombia entre, Avenida Modificada
2Ey 3E por
transporte
21 | Seccional Quindio - Armenia, X
Palacio de Justicia, Fabio | Quindio,
Calderén Botero, Carrera | Colombia
12 No. 20 - 63
22 | Seccional Risaralda, Pereira —
Palacio de Justicia, Calle | Risaralda,
41 Carrera 7y 8 Piso 1 Colombia X
23 | Seccional Santander, Bucaramanga — X
Carrera 11 No. 34 - 52 Santander -
Colombia

ES-P-SG-02-F-002
Version 06

Pagina 24 de 25




PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec

internacional

24 | Seccional Tolima Palacio | Ibagué — Tolima,
de Justicia, Carrera 2 No. | Colombia
8-90

25 | Seccional Valle del Cali — Valle del

Cauca, Palacio Nacional

Cauca, Colombia
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA-SALA DE CASACION CIVIL
VER ANEXO DESPACHOS

1.2. SITIO WEB:

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Palacio de Justicia Calle 12 No. 7-65 piso 1,
2, 3y 4- Bogota- Colombia

Esta columna se debe Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
diligenciar solamente | permanente (diferente (ciudad - gestién, desarrollados en este
en los casos en que la al sitio principal) pais) sitio, que estén cubiertas en el

organizacion esta alcance
conformada por varias
razones sociales.

Razoén social

NA VER ANEXO
DESPACHOS

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de justicia y gestidon de conocimiento jurisprudencial en materia civil

Requisitos no aplicables/Exclusiones
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 - Control de los equipos de seguimiento y mediciéon - NTCGP 1000:2009

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1SO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Justice Administration and knowledge management in civil jurisprudential

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTCGP 1000:2009- ISO 9001:2015

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: DR. LUIS ALONSO RICO PUERTA

Cargo: PRESIDENTE

Correo electronico luzo@cortesuprema.ramajudicial.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento
X Renovacion
O Ampliacién
O Reduccioén
O Reactivacioén

O Extraordinaria
O Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si x No 0 DESPACHOS JUDICIALES

Auditoria combinada: Si X No O

Auditoria integrada: Si X No O

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NA

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan - -
Auditoria en sitio

NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoria de la Rama | 2017-10-09 y 10 3.0
Judicial- Consejo Superior de la Judicatura.

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider DORA MARINA ROJAS- DMR

Auditor LUIS GERARDO MARTINEZ -LGM

Experto Técnico NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC5780-5 SC. GP- 059-5

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28

Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacibn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestidn, la informacién
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiO NoO NAX

3.8.Si se aplic6 toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en que
fechas: 2017-10- 09- Y 2017-10-10. Se aplico muestreo a los Despachos de los Magistrados. Se
auditaron los Despachos DR. ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO, DR. LUIS ARMANDO
TOLOSA VILLABONA y DR. LUIS ALONSO RICO PUERTA

3.9.En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
Six NoO NAO

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

La prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al sector judicial por lo tanto no se realiza ningun disefio o desarrollo en la prestacién del
servicio.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Debido a que no se requiere utilizar equipos de seguimiento y medicién alguna para evidenciar la
conformidad del Servicio de Administrar Justicia con los requisitos determinados

3.10. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Si O No O NA x

3.11. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiOd No xNADO

3.12. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiOd No x

3.13. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Si O No O NA x

3.14. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
SI No O NAX

3.15. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
SiO No x

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.1 El compromiso de la Direccion con el sistema de calidad, evidenciado en la participacion y
conocimiento que los Magistrados tienen de él. Es de resaltar la participacion activa de todos ellos
en el proceso de auditoria y su colaboracién en el suministro y presentacion de la informaciéon de
sus Despachos.

4.1.2 Los espacios que la Sala ha abierto a nivel nacional a través de encuentros con los funcionarios de
la Rama en los cuales ha sido vocera de los sistemas de gestién y ha fortalecido el tema de
liderazgo.

4.1.3 El apoyo que la Sala brindo a los juzgados del Sistema Penal Acusatorio de Paloquemao para la
revision y capacitacion en el sistema, porque significa una motivacién para estos Despachos y
apoya la credibilidad en los sistemas de gestion.

4.1.4 Lapractica de formular un Plan Operativo Anual que se esta desarrollando como piloto para orientar
de forma programada la accién de todos los procesos del sistema.

4.1.5 Lacolaboracién y compromiso de los funcionarios encargados del sistema de gestion de calidad de
la Sala porque desarrollan este rol, adicional a las funciones de sus cargos.

COMUNICACION INSTITUCIONAL- PQR

4.1.6 Las herramientas tecnoldgicas que se han venido utilizado para la divulgacion de la gestién de la
Corporacion, lo que permite una excelente articulaciéon con todas las dependencias, lo cual garantiza
el éxito en la comunicacion Institucional.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA-
4.1.7 Los controles que al interior de los Despachos se han implementado porque permiten establecer la

trazabilidad de los expedientes y controlar su estado y ubicacién en las diferentes etapas.

4.1.8 El orden, conservacion y control de los expedientes, facilitando su facil recuperacion y la integridad
de la informacion y su consulta.

4.1.9 Larevisién de los proyectos de documentos antes de su publicacién ha permitido tener muy bajos
niveles de indices de productos no conformes.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

TRAMITES JUDICIALES

4.1.10 Las mejoras en la operacion del proceso a través de desarrollos adicionales a sus sistemas de

informacion con los cuales ha logrado disminuir el nimero de errores en la radicacién, generar y
enviar comunicaciones sin tener que duplicar la digitacion de la informaciéon de destinatario, ni
imprimir los mensajes.

GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

4.1.11 La iniciativa e interés de la Sala por gestionar y compartir conocimiento con los integrantes de la

Rama y las partes interesadas partir de estrategias como:

El proyecto de divulgacion de la Informacion jurisprudencial a nivel nacional, que se adelant6 en el
afio 2016 porque logra el acercamiento de la Sala con los funcionarios de todas las regiones
despertando su interés.

La realizacién de boletines diarios con noticias sobre la jurisprudencia logrando con ello mayor
reconocimiento , evidenciado en el incremento en la participacion en las redes sociales

Las publicaciones que ha desarrollado la Sala y que se encuentran disponibles en la pagina web
para consulta general.

GESTION DE RECURSOS

4.1.12 Seresaltala orientacion del proceso hacia el control del gasto y de la utilizacion de papel generando

eficiencia en el manejo de los recursos

4.2 Oportunidades de mejora

PLANEACION ESTRATEGICA

42.1

422

4.2.3

Analizar el enfoque de proceso de planeacion para que se incluyan a mas de las actividades del
sistema de gestion, las propias de la Planeacion Institucional y sus resultados.

EL analisis de las partes interesadas y sus expectativas de forma mas especifica para que se
puedan identificar aquellos aspectos que al gestionarlos aportarian valor al sistema.

La revisién de los mapas de riesgos para garantizar que las identificaciones que se realizaron y las
acciones que se desarrollan si contribuyen efectivamente a preservar el sistema

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

REVISION POR LA DIRECCION

424

El analisis de la informacion que se presenta como entrada de la revision por la Direccién para que
sustenten mas en los datos y resultados que en las consideraciones y actividades que se
desarrollan. Analizar de forma metodolodgica esta informacién permitird identificar oportunidades de
mejora del sistema o lecciones aprendidas para enriquecer el conocimiento de la Organizacion.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

4.2.5

4.2.6

4.2.7

En la determinacién de las salidas no conformes y como un mecanismo para medir el atributo de
oportunidad apoyando la transparencia es importante que se considere monitorear aquellos
expedientes que presentan mas tiempo 0 mas antiguos en su tramite para determinar si obedece a
cuestiones externas a la Corporacién o no.

Es necesario revisar el calculo del indicador de “Eficiencia en la Administracién de Justicia”, con el
fin de validar su férmula y las fuentes de informacion usadas.

Es igualmente necesario revisar el software del Sistema de Gestion Judicial con el fin de adoptar
medidas para evitar que permita registrar fechas anteriores a la actual en los casos que se fijan
términos para los procesos.

ASISTENCIA LEGAL

4.2.8

Es conveniente revisar la validez de la meta del indicador denominado “Fallos favorables a la
Nacion” ya que los resultados dependen de un tercero y no de las capacidades de la Entidad.

GESTION DE RECURSOS

4.2.9

4.2.10

Considerar medir la satisfaccion de los usuarios con relacién con la calidad, oportunidad y
adecuaciéon de los servicios que el proceso presta de manera que se puedan para medir los
resultados de la gestion.

Coordinar lo pertinente para tener Tablas de Retencién de Apoyo o en su defecto poder crear
carpetas electréonicas como consulta, evitando el duplicar informacion que al final del periodo no se
requerird conservar.

AUDITORIA INTERNA

4211

4.2.12

La descripcion de las no conformidades para que sean de facil comprension para los auditados y
les permitan realizar un buen andlisis de causas.

Considerar no manejar dentro de la auditoria interna la connotacion de no conformidad mayor o
menor, ya que para la Sala el tramite no difiere y si puede generar

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2.13 Profundizar en los informes es la en los requisitos que tuvieron cambio en la norma 1SO 9001:2015,
con el fin de que la Alta Direccién conozca su nivel de desarrollo y pueda si se requiere impulsar
acciones de mejora.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
2016

0

5.1.2. Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
SixNo O

5.1.3. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Six No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién 0 NA
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
Si O No O NA X

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

Se documento el procedimiento Auditorias Integrales del SIG.
La Sala cuenta con 12 auditores internos certificados.

La auditoria del periodo fue realizada el dia 27 de julio de 2017 con la participacion de auditores de la Sala
y del Consejo Superior de la Judicatura.

Se elaboran informes por proceso y un informe general.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

La revision por la direccion se realiza una vez al afio, con la participacién de los lideres de proceso. La
corresponiente a este periodo se realizo el 13 de julio de 2017.

Se consideran todas las entradas establecidas como reglamentarias.
Con base en los resultados del ejercicio se formulan y ejecutan acciones de mejora.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Six No O NA O.

6.2. ¢ La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Six No O NA O.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No O NA x

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si xNo O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO x

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI 0 NO x

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO x

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS Fecha | 2017 10 30

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
(En caso que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacion firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

EMPRESA: RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA-SALA DE CASACION CIVIL

Palacio de Justicia Calle 12 No. 7-65 piso 1, 2, 3 y 4- Bogota- Colombia

Direccién del sitio : VER ANEXO DESPACHOS

Representante de

e DR. LUIS ALONSO RICO PUERTA
la organizacion:

Correo

Cargo: PRESIDENTE electrénico

Alcance: Administracion de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil

ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacién del

CRITERIOS DE AUDITORIA Sistema de Gestion

Tipo de auditoria :

O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O
REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA ACTUALIZACION

. o X Si
Aplica toma de muestra por multisitio: O No
Existen actividades/procesos que O si

requieran ser auditadas en turno nocturno: X No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

[ ]

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestién R-SG-001.

. o Correo drojas@icontec.net
Auditor Lider: DORA MARINA ROJAS — DMR electronico Cel: 301 590 9919
Auditor: LUIS GERARDO MARTINEZ LGM Auditor NA
Experto técnico: | Indicar el nombre y siglas
ES-P-SG-02-F-002 Pagina 1 de 5
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec
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Hora de

| inicio e |, Horade CARGO Y NOMBRE
f;chh;; SO | | nalzacon| pROCESO/ REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
de uno) actividad actividad AUDITAR AUDITOR seran entre\_/istgdas en la
de de auditoria)
auditorla auditoria
PRESIDENTE
08:00 |08:30 Reunién de Apertura DMR/LGM | DR. LUIS ALONSO RICO
PUERTA
Direccionamiento Estratégico
Revision por la Direccion
. 10:30 NTCGP 1000:2009: PRESIDENTE
08:30 DMR DR. LUIS ALONSO RICO
Req,5.0- 5.6 PUERTA
ISO 9001.2015:
Req. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3
Administracién de justicia
Despacho Magistrado
NTCGP 1000:2009 PRESIDENTE
10.30 11.30 Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.24 |DMR DR. LUIS ALONSO RICO
ISO 9001 .2015 PUERTA
Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7
Gestion de los Recursos PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
11:30 . NTCGP 1000:2009: DMR GRADO 33
01:00 Req,: 6.1, 6.3,7.4,8.2.4
. MAURICIO LARROTA
ISO 9001.2015: SILVA
Req.:7.1.1,7.1.3, 8.4,
01:00 02:00 RECESO DMR
2017-10- Gestion ~ del  conocimiento
09 jurisprudencial
NTCGP 1000:2009
02:00 Req.:5.2, 7.1,, 7.2, 7.5, DMR DRA IITIILEJLB'TX(()ZE'IA\STINA
' 04:00 824 SALAS SALAS
ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2,7.1.6, 7.4, 8.1, 8.2,
8.4,8.5,8.6,87
04:00 |05:00 Analisis de Informacion -|DMR
Balance
08:00 08:30 Reunién de Apertura DMR/LGM
Administracion de justicia
Despacho Magistrado
MAGISTRADO
08:30 . NTCG_P 1000:2009 LGM DR. LUIS ARMANDO
11:00 Req.:5.2, 7.1,7.2,75,824 TOLOSA VILLABONA
ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7
. Desarrollo de Competencias PROCESO
11:00 01:00 LGM COMPARTIDO

ES-P-SG-02-F-002

Version 06
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_igon’r_ecl
Hora de
Fecha/ Sitio | Micio de fir:(l)irzzl(cji%n CARGO Y NOMBRE
(si hay més .IE.‘ de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Togas las personas que
de uno) actividad actividad AUDITAR AUDITOR seran entre\_/lstgdas enla
Qe ) de auditoria)
auditoria -
auditoria
NTCGP 1000:2009:
Req. 6.2.2, 6.4,
ISO 9001 .2015
Req,,7.1.2,7.1.4,7.1.5,7.2, 7.3,
7.4,
oroo |9%%  |Rreceso LGM
Gestion Tecnolégica PROFESIONAL
NTCGP 1000:2009: ESPECIALIZADO
01:00 02:30 Req,: 6.1, 6.3, 7.4, 8.2.4 LGM GRADO 33
ISO 9001.2015: ASENETH QUINTERO
Req.: 7.1.1,7.1.3, 8.4, BERNATE
Comunicacion Institucional
PROFESIONAL
NTCGP 1000:2009 ESPECIALIZADO
03:00 04:00 Reg.: 5..2, 5.2,5.5.3,7.2.3, LGM GRADO 33
8.2.1 DR. GERMAN
ISO 9001.2015: GOMEZROJAS
Reg.: 5.1.2,7.4, 9.1.2
04:00 05:00 Andlisis de Informacion- DMR/LGM
Balance
Administracion de justicia
Despacho Ma.glstrado MAGISTRADO
NTCGP 1000:2009 DR. ALVARO
08 :00 |09:30 Req.:5.2, 7.1,7.2,75,824 |DMR ' .
FERNANDO GARCIA
ISO 9001 .2015 RESTREPO
Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7
Tramites Judiciales
1130 |Req (52, T1.7.2.75,8.24 SECRETARIA
09:30 ' i ' ' DMR DRA. LUZ DARY
ISO 9001 .2015 ORTEGA ORTIZ
Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7
PQR- Satisfaccidn del Cliente
PROFESIONAL
2017-10-10 NTCGP 1000:2009 ESPECIALIZADO
11:30 12:30 Reqg.: 5.2, 5.2, 553, 7.2.3 , GRADO 33
8.2.1 DR. GERMAN
ISO 9001.2015: GOMEZROJAS
Reqg.: 5.1.2,7.4, 9.1.2
12:30 01:30 RECESO DMR
Mejoramiento y Evaluacion del
sistema
Auditoria Interna
Verificacién del uso del logo en COORDINADOR SIG,
01:30 los diferentes medios de|DMR HENRY RAUL OSORIO
publicidad usados por Ia GALEANO
03:00 empresa.

Revisiéon certificado

ES-P-SG-02-F-002
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

igoniec
internacional
Fecha/ Sitio mic():rii g: fir:(l)irzzlgi%n CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
de alno) actividad actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de de auditoria)
auditoria auditoria
NTCGP 1000:2009
Req. 4.0-8.0
ISO 9001.2015:
Reqg. 9.0- 10
03:00 04.00 Balance- Preparacion Informe DMR
04:00 |90 |Reunion de Cierre- DMR

OBSERVACIONES:

1) Agradecemos : a) Si la documentacién se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer
de las facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las
instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacién gque acomparie al auditor.

2) Los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacién , 7.5 Informacion documentada, 9.1-Seguimiento, Medicion y 10 Mejora , se auditaran en
todos los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes y 6.1.2 acciones
para abordar los riesgos, se auditaran segln la planificacién de la Organizacién en los procesos que
aplique.

3) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos,
4.2.4- Control de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicion de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-
Mejora Continua, 8.5.2 .Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los
procesos. El cumplimiento del numeral 8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditara
segun la planificacion de la Organizacién en los procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accién ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior
de auditoria, silas hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual solicitamos
tener disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | Indicar la fecha en la cual se llena el formato.

RAMA JUDICIAL - CORTE SUPREMA DE JUSTICIA-SALA DE CASACION CIVIL

ANEXO SEDES- DESPACHOS
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

icontec
Administracion de justicia y gestion de conocimiento jurisprudencial en materia civil
No. DIRECCION DEL SITIO PERMANENTE | LOCALIZACION- ACTIVIDADES
CIUDAD- PAIS DEL ALCANCE

O PROCESOS
DESARROLLADOS
EN ESTE SITIO

1 Oficina de Relatoria de la Sala Civilde la | Cra8 N. 12 A-19 Gestién de

Corte Suprema de Justicia Oficina 301 conocimiento

jurisprudencial en
materia civil

Gestién Desarrollo
de Competencias

1 Despacho 1 Sala de Casacion Civil Corte
Suprema de Justicia

2 Despacho 2 Sala de casacién Civil Corte | Calle 12 No 7-65 . _
Suprema de Justicia Administracion de
justicia y gestion de
3 Despacho 3 Sala de Casacion Civil Corte _CODOCImlentC_J
Suprema de Justicia jurisprudencial en
materia civil
4 Despacho 4 Sala de Casacion Civil Corte

Suprema de Justicia

5 Despacho 5 Sala de Casacion Civil Corte
Suprema de Justicia

6 Despacho 6 Sala de Casacion Civil Corte
Suprema de Justicia

7 Despacho 7 Sala de Casacion Civil Corte
Suprema de Justicia

ES-P-SG-02-F-002 Pagina 5 de 5
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

RESULTADOS DE AUDITORIA: SALA CIVIL
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: (- ) Mayores ( -)menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( - ) menores ()
N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accidn correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: NA

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apliqgue  NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integraimente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad NA
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacién debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestion.

Nombre Representante de la direccion: Firma:
B —
Wltam Eswiens W (f
\ ,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tunicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL -SISTEMA PENAL ACUSATORIO BUCARAMANGA

1.2. SITIO WEB: www.ramajudicial.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 11 34-52, Bucaramanga,
Santander, Colombia

Razon social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (diferente (ciudad - gestion, desarrollados en este
al sitio principal) pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
NA Ver Anexo

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de justicia en materia penal.

Requisitos no aplicables/Exclusiones
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1SO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Administration of justice in criminal actions.

1.5. CODIGO IAF: 36.

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015, NTCGP1000:2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Mayra Juliette Gomez Galvis
Cargo: Directora Ejecutiva — Seccional de Administracion Judicial
Correo electrénico direjecsechbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento

Renovacion

O Ampliacién

O Reduccién

O Reactivacién

O Extraordinaria

M Actualizacién (1SO 9001:2015)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si ¥ No O

Auditoria combinada: Sid No M

Auditoria integrada: Si 0 No M

1.10. Tiempo de auditoria | FECHA | Dias de auditoria)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

Etapa 1 (Si aplica)

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan - -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoria de la Rama | 2017-10-02 a 13 4.0
Judicial- Consejo Suprior de la Judicatura.

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas

Auditor Fernando Angel Botero

Experto Técnico No aplica

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC5780-1-1 GP059-1-1

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28

Fecha de pr6ximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la
norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizaciéon, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢,Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
Sid NoO NAM

3.8.Si se aplicd toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
que fechas:
2017-10-10: Juzgados: 9 Penal Municipal de Garantias, 9 Penal Circuito Conocimiento
2017-10-11: Juzgados 15 Penal Municipal de Garantias, 1 Penal Circuito Conocimiento, 1 Penal
Municipal Garantias.
2017-11-12: Juzgado 5 Penal Municipal Conocimiento

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no
aplicables acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
SiM NoO NAO

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Debido a que la prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al sector judicial y no se realiza ningun disefio o desarrollo en la prestacion
del servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

Debido a que no utiliza equipos de seguimiento y medicion alguna para evidenciar la conformidad del
Servicio de Administrar Justicia con los requisitos determinados

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sid0 NoO NAM

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.11. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (¢ Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 ¢ 7.3 de la norma I1SO
9001:2008), este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid NoMd NAO

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Si NoM NAO

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
Sid No M

3.14. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SidO NoMNAO

3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
Sid No O NAM.

3.16. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?
Si M No O En caso afirmativo, cuales:

Por retraso en el vuelo de llegada a la ciudad de Bucaramanga se vio la necesidad de revisar el plan
de la auditoria y se acord6 con la alta direccion no realizar la auditoria al Juzgado 9 Penal Municipal de
Garantias, considerando que se tenia programado otros juzgados similares.

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sid NoM

3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid No M NADO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.19. Se verificé si la Organizacién implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces. No
se tenian no conformidades pendientes de la auditoria anterior

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos.
DIRECCION INSTITUCIONAL

4.1.1 El compromiso de la direccién, Consejo Seccional de la Judicatura de Santander, por su activa
participacion en la implementacion y actualizacion del sistema de gestion de la calidad.

4.1.2 El andlisis realizado del contexto de la organizacion para la identificacién de los factores internos y
externos, tanto de tipo positivo como negativo que pueden afectar la capacidad de la entidad para
el logro de sus propdsitos, porque dan claridad a las personas y facilitan la identificacion de las
acciones correspondientes para el fortalecimiento de la organizacion.

4.1.3 El diplomado de sistema de gestion de la calidad finalizado en diciembre de 2016, con 25
personas de la seccional, 12 de ellos del sistema penal acusatorio de Bucaramanga, con
formacién como auditores internos de calidad, porque favorece el entendimiento, divulgacion y
aplicacién de los nuevos conceptos de la norma ISO 9001:2015.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

4.1.4 El incremento en la realizacién de audiencias virtuales, en que el SPA-B/manga es pionero desde
hace 4 afios, y cuenta actualmente con 4 salas habilitadas, Durante el 2016 se realizaron menos
de 100 audiencias virtuales y en el primer semestre de 2017 se realizaron 998, generando
beneficios importantes en la descongestiéon de los despachos, con la mitigacion de riesgos de
seguridad y con reduccién de los costos de logistica y seguridad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

CENTRO DE SERVICIOS

4.1.5

4.1.6

La implementacion, desde hace aproximadamente 1 afio, de la “Caratula” que acompana el
“Escrito de Acusacién” en la recepcion de solicitudes de audiencia por la fiscalia, porque incluye el
Codigo Unico de Identificacion, CUlI de manera preimpresa, lo que ha repercutido en una
reduccion significativa de reprocesos por errores de digitacion del CUI.

La buena practica implementada desde el 2015 de escanear las boletas de libertad, de detencion
y las actas de reparto, para favorecer la satisfaccion mediante la oportunidad de acceso a las
partes interesadas externas Fiscalia, Inpec y Policia

4.2 Oportunidades de mejora

DIRECCION INSTITUCIONAL

42.1

La precisién en la identificacién de los requisitos de las partes interesadas, adicional a las
necesidades y expectativas para facilitar la planificacién del cumplimiento.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

422

4.2.3

424

4.2.5

4.2.6

La revision de los conceptos asociados a las salidas no conformes, para evitar la confusién entre
el tratamiento de la salida no conforme para eliminar la condicién de no conforme y las acciones
correctivas tendientes a evitar la recurrencia, asegurando que se conserven todas las evidencias
de la verificacion de la eficacia del tratamiento realizado.

La unificacién de metodologias y criterios para el analisis de los indicadores, tomando como
referencia el enfoque que aplica el Juzgado 9 Penal Circuito de Conocimiento, y complementando
los analisis con la identificacién de las acciones necesarias para reducir o eliminar las causales de
las audiencias no realizadas para mejorar la eficacia en la descongestion.

La revision de la definicion del indicador de Productividad, ya que se mide como namero absoluto
de los procesos tramitados, pero no hay un comparativo contra los procesos que se deberian
tramitar para realmente determinar la productividad.

Ante el alto volumen de audiencias que se aplazan, es conveniente profundizar mas en los analisis
de causalidad para identificar las causas que podrian ser eliminadas o tratadas, con el fin de lograr
mayor efectividad en la realizacion de las audiencias.

Realizar las gestiones necesarias para asegurar que las decisiones del Tribunal o despacho de
segunda instancia se informen al despacho judicial para el conocimiento y la toma de acciones

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

correspondientes.

GESTION DE LOS RECURSOS

4.2.7 Dar celeridad al proceso contractual actualmente en estudio, de comodato de las impresoras para
asegurar la unificacion de los tipos de impresora y la permanente provision de los toner
requeridos.

4.2.8 La identificacién y organizacion de la informacién documentada relacionada con el mantenimiento
de bienes muebles, inmuebles, infraestructura y equipos, para facilitar el control y seguimiento de
las actividades realizadas.

GESTION DE TALENTO HUMANO

4.2.9 La revision de la metodologia aplicada para asegurar la Toma de Conciencia del personal en
especial por las implicaciones del incumplimiento de los requisitos, considerando que la
capacitacion y/o sensibilizacion no necesariamente garantizan la conducta correcta.

GESTION DE ARCHIVO

4.2.10 Fortalecer los controles en la organizacién de las carpetas en el archivo de Penas, ya que se
evidencié el no riguroso almacenamiento en el orden consecutivo establecido, lo que puede
repercutir en dificultad de acceso a la informacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.2.11 Para los Riesgos y oportunidades identificados, fortalecer la planificacién de las acciones
determinadas para el tratamiento de los riesgos y para asegurar el aprovechamiento de las
oportunidades resultantes de los analisis, incluyendo los responsables, fechas de cumplimiento y
las verificaciones de la eficacia.

4.2.12 Revisar el criterio establecido en el instructivo P-GC-03, version 03 de implementar acciones
correctivas cuando se identifique recurrencia en las salidas no conformes, para favorecer la toma
de acciones de manera oportuna.

4.2.13 Asegurar que todos los resultados generados en las actividades del sistema de gestiéon de la
calidad se analicen con el objetivo de entender cédmo se llegé a ese resultado y que acciones se
pueden implementar para lograr mejores resultados en las siguientes mediciones, tales como en

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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seguimiento al desempefio de proveedores, encuestas de satisfacciéon y los resultados de los
indicadores.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas
0 reclamaciones
7 en total en lo | Todas corresponden a mala atencién | En todos los casos respuesta
corrido  del afo oportuna al usuario, ofreciendo
2017 disculpas y asegurando la toma
de acciones internas, las cuales
se han realizado mediante
reuniones de sensibilizacién y
actividades ludicas “Angel vy
Diablo”, para fortalecer el
enfoque en el cliente.

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO NoM NAO

5.1.3. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr
los resultados esperados?:
SiM NoO

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si¥ No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacién, a partir de esta indicar
contra cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién ISO 9001:2015: 3 ISO 9001:2015 6.2.2, 7.5.3.2,
NTCGP1000:2009: 1 9.3.2,

NTCGP1000:2009: 7.5.5

12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
Sid0 NoM NADO.

NOTA: En la auditoria se declararon 5 no conformidades. En la reunion de cierre con el CSJ, se
determiné que las NC, atribuibles al nivel central se consolidarian, razén por la cual solo se dejaron 3
para este sistema especifico.

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Las auditorias internas son programadas, planificadas y realizadas por la sede central de Bogota. Se
evidencia un programa de auditorias elaborado en el primer trimestre de cada afio para la realizacion
anual de las auditorias internas. El proceso de auditoria se audité por el certificador de manera simultanea
con la presente auditoria. Se verificaron los resultados obtenidos y registrados en un informe.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

La ultima revision por la direccion se realizd en enero de 2017 y no se cubrieron todas las entradas de
informacion que indica la norma ISO 9001:2015, lo que gener6 la declaracion de una no conformidad. Se
identifican las decisiones y acciones para la mejora.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestiébn de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Esta condicion se debe verificar en todas las auditorias (otorgamiento, seguimiento y renovacion)
SiM No O NA O.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Si ¥ No O NA O.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sidd NoM NAO

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
SiM No O.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR

SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO M

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta

auditoria? SIO NO ™

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente

fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO M

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Marina Rojas/Fernando Angel B. Fecha | 2017

10

19

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién

Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.
e Se recibio la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2017-10-28 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2017-10-31

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de3
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
No - Conformidad Menor SO 9001:2015 6.2.2 |

Descripcién de la no conformidad:

En la planificacién de cémo lograr los objetivos de la calidad, la organizacion no ha determinado qué se
va a hacer, qué recursos se requeriran, cuando se finalizara y como se evaluaran los resultados.

Evidencia:
No se cuenta con una planificacion para asegurar el logro de los objetivos de la calidad.
SPA Bucaramanga

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Informe de revisién | Noviembre

Divulgar a los despachos judiciales el despliegue por objetivos | para la alta direccion | 30 del
gue se ve reflejado en el informe de revisién para la alta direccion | 2016 y en el Plan de | 2017
2016 y en el Plan de mantenimiento y mejoramiento del SIGCMA | mantenimiento y
2016 mejoramiento del
SIGCMA 2016

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de
pescado, etc.).

1. Desconocimiento de los documentos del SIGCMA.
2. Falta de comunicacibn a los despachos judiciales del Sistema Penal Acusatorio del
direccionamiento estratégico impartido por la Seccional y por nivel central

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

1. Divulgar y reiterar los documentos (Plan Sectorial de | Aula Virtual Noviembre

Desarrollo, informe de revision para la alta direcciéon 2016 y 30 del

Plan de mantenimiento y mejoramiento del SIGCMA 2016 de 2017

nivel central) haciendo énfasis en el despliegue de los

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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objetivos de calidad y la medicion a todos los servidores
judiciales del Consejo Seccional y a los despachos judiciales
del Sistema Penal Acusatorio de Bucaramanga.

2. Incluir el despliegue de objetivos de calidad dentro del
informe de revision para la alta direccion y en el Plan de
mantenimiento y mejoramiento del SIGCMA de la seccional.

3. Realizacién del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde
se dard énfasis en el despliegue de objetivos y en el
direccionamiento estratégico de la organizacién teniendo en
cuenta (Plan Sectorial de Desarrollo e informe de revision para
la alta direccion y en el Plan de mantenimiento y mejoramiento
del SIGCMA de nivel central y seccional) tanto en la parte
administrativa y judicial.

4. Articular los objetivos del plan sectorial de desarrollo con los
objetivos de calidad y validar la pertinencia de los indicadores
actuales.

5. Divulgacion de la actualizacion del despliegue de objetivos
de la organizacion a todos los servidores judiciales por medio
del aula virtual.

6. Evaluar la eficacia de la acciéon tomada.

Informe de revision para | Febrero 16

la alta direccion y en el | del 2018

Plan de mantenimiento

y mejoramiento  del

SIGCMA de la

seccional.

Registro de Asistencia Noviembre
20 y 21 del
2017

Plan sectorial de | Abril 27 del

desarrollo 2019 -2022 y | 2018

los objetivos de calidad

Aula Virtual Mayo 18
del 2018

Evaluacion de eficacia | Junio 8 de

de la accién 2017

ES-P-SG-02-F-025
Version 14
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No.
2de3

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

|| No - Conformidad Mayor Requisito(s): |

Norma(s):

_ I
ISO 9001:2015 932 |

No - Conformidad Menor

Descripcién de la no conformidad:

En la revision por la direccion no se incluyen todas las consideraciones requeridas.

Evidencia:

En los registros de la ultima revision por la direccion realizada en enero de 2017 no se incluyeron
consideraciones sobre las tendencias relativas al desempefio de los proveedores externos y la
adecuacion de los recursos.

SPA Bucaramanga

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Incluir en el informe de revision para la alta direccion del 2017 las | Informe de revision | Diciembre

tendencias relativas al desempefio de los proveedores externos y | para la alta direcciéon | 29 del

la adecuacion de los recursos 2017

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de
pescado, etc.).

1. Desconocimiento de la realizacién tendencias relativas al desempefio de los proveedores externos
y la adecuacion de los recursos.
2. Falta de estandarizacion del informe de revision de la alta direccion a nivel nacional

Accibn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

1. Disefio del formato de informe de revision para la alta | Formato de informe de | Noviembre

direccion con la estructura de las entradas y salidas de la | revision para la alta | 17 del

revision por la direccién estandarizada a nivel nacional. direccion 2017

2.Realizacion del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde se | Registro de asistencia. Noviembre

dara énfasis en la estructura de las entradas y salidas de la 20 y 21 del

revisién por la direccion y del informe de revisién para la alta 2017

direccion, tanto administrativo como judicial y presentacion del

formato informe de revisién para la alta direccién

3. Aprobacion del formato de informe de revisién para la alta | Acta de aprobacion. Enero 31

direccion por parte del Comité de Calidad. del 2018

4. Divulgacion del formato de informe de revision para la alta | Aula Virtual Febrero 9

direccion a nivel nacional por medio del aula virtual. del 2018

5. Evaluar la eficacia de la accion tomada por medio del | Evaluacion de eficacia | Febrero 22

informe de revision por la direccion. de la accion. de 2018

ES-P-SG-02-F-025
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de3
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
. ISO 9001:2015
No - Conformidad Menor NTCGP 1000:2009 7%55352

Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no cuenta con los controles para el almacenamiento y la preservacion de la la
informacion documentada que se requiere conservar.

Evidencia:

No se cuenta con controles tales como de temperatura, humedad, sensores de humos, para asegurar la
preservacion de los expedientes en el Archivo de Penas.

SPA Bucaramanga

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Por parte de la Direccion Seccional de Bucaramanga se emitira Noviembre
una comunicacién a la Direccion Ejecutiva de Administracion | Oficio a la Direccion | 30 del
Judicial donde se informe la necesidad de verificar y mejorar la | Ejecutiva de | 2017
infraestructura fisica para preservar los expedientes en el Archivo | Administracion

de Penas Judicial.

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de
pescado, etc.).

1. Falta de recurso para la administracion judicial.
2. Falta de espacios fisicos y adecuado para preservar la informacién documentada del Sistema
Penal Acusatorio

Accibn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

1. Realizar un estudio técnico por parte de la Unidad de | Estudio Técnico. Junio 6 del

Infraestructura Fisica nivel central, respecto a las necesidades 2018.

de espacios o locaciones destinadas para los archivos de la

institucion.

2. Elaborar un plan que tenga por objeto definir la construccion | Plan de adecuacion. Junio 15

0 adecuacioén de espacio fisicos destinados para el archivo. del 2018.

3. Evaluar la eficacia de la accion tomada. Evaluacion de eficacia | Agosto 02
de la accion. de 2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

RESULTADOS DE AUDITORIA: BUCARAMANGA

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: (- ) Mayores ( 3)
menores

Ntmero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria:  ( - ) menores ()
N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta:2017-10-27

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apligue  NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accidn en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad NA
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestion.
Nombre Representante de la direccidn: Firma:
NN b ”
\)O\“,'\\qm Z.;g\(,\\ N — UUQ ( / -
“ — SN

(v
~

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la Organizacién y no seré divuigado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL- SISTEMA PENAL ACUSATORIO BUGA.

1.2. SITIO WEB:
No reporta

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Calle 7a No. 14-32, Buga, Valle del Cauca, Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracion de justicia en materia penal

Requisitos no aplicables/Exclusiones
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1SO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Administration of justice in criminal matters

1.5. CODIGO IAF: (CS-36-

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N.A.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015, NTC GP:1000 2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Dr. José Alvaro Gémez Herrera
Cargo: Magistrado Representante por la Alta Direccidn
Correo electrénico No reporta

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

m Renovacion

m Actualizaciéon

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X NO<

Auditoria combinada: Si X No

Auditoria integrada: Si X No

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) - -

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan - -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoria de la Rama 2017'13'32’ 03,04

Judicial- Consejo Suprior de la Judicatura.

4,0

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider ‘ Dora Marina Rojas - DMR

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

Auditor Jaime Eduardo Lancheros Mufioz

Experto Técnico N.A.

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC5780-1-2 GP059-1-2
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacién y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizaciéon de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorn6 a la Organizacion, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢,Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las éareas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
Sid NoO NA N

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudales sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: Se auditaron : Despacho Tribunal Sala Penal Dra. Martha Liliana Bertin Gallego, Dr.
José Jaime Valencia Castro- Despacho Tribunal Sala Penal, Dra Ana Julieta Arguelles Juzgado 2
Penal del Circuito, Juzgado 2 Penal del Circuito Especializado, Juzgado 2 Penal Municipal de Circuito,
Juzgado 3 Penal Municipal de Garantias- Octubre 2 y 3 de 2017.

3.9.En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no
aplicables acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
Sil NoO NADO

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Debido a que la prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al sector judicial y no se realiza ningun disefio o desarrollo en la prestacion
del servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Debido a que no utiliza equipos de seguimiento y medicién alguna para evidenciar la conformidad del
Servicio de Administrar Justicia con los requisitos determinados

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Si0 NoO NAMN,

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sid NoONAN,

3.12. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO
9001:2008), este se incluye en el alcance del certificado?:

SiOdO NoONARm.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No ONA N,

3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
Sil NoONADO.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En caso afirmativo, cudles: Se presenta cambio en el personal del cargo de Profesional Universitario-
Coordinadora de Calidad

3.15. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid NoONAN,

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
Si0 No O NAm.

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No m En caso afirmativo, cuéles: N.A.

3.18. Se verifico si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

Descripcion de la no ) .
SFue eficaz la

NC conformidad (se relaciona el Evidencia obtenida que soporta accion?
numeral de lanormay la la solucién X :
. . . Y Si/No
evidencia del incumplimiento)
1. No se evidencia que la organizacion | Se selecciono el grupo de auditores
realiza auditorias internas a intervalos | internos y se capacito.
planificados para determinar la
conformidad del sistema de gestién | Se solicito ante la coordinacion
de calidad, incumplimiento con lo | nacional del SIGCMA incluir en la
establecido en el procedimiento | programacion de las auditorias
GME-PD-03 Auditoria interna. internas al Tribunal de Buga.
Hallazgo: No se realizé auditoria para Si

los despachos del sistema penal
acusatorio de la ciudad de Buga en el
afio 2015 incumpliendo la directriz
establecida en el procedimiento
GME-PD-03 Auditoria interna que
indica que el ejercicio se debe
realizar una vez al afio

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos.

4.1.1 Eltener una relacién con partes interesadas como la Fiscalia lo que ha permitido tener en algunos
casos un fiscal por Despacho.

4.1.2 La implementacion de salas para Audiencias virtuales generando mejoras en relacién con los
traslados de las partes interesadas, disminucion de tiempos, reduccion de costos entre otras
condiciones.

4.1.3 El consenso a que se llego para la utilizacion de las salas asignado a cada juzgado una sala, lo
gue ha permitido optimizar el tiempo de su uso por Despacho.

4.1.4 Los grupos de estudio que se han venido desarrollando para la revision de temas de conceptos
Penales permitiendo estandarizar criterios en la Administracion de la Justicia y la Calidad de la
Administracion de la Justicia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.2 Oportunidades de mejora.

42.1

422

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

428

La utilizacion del software SARJ, (Siglo XXI), TYBA para la realizacion de las actividades del
Sistema Penal.

La programacién oportuna de las audiencias para que se realicen preacuerdos entre las partes
interesadas.

Los proyectos de Aprendizaje y Crecimiento que se vienen realizando por medio de SIGMA (aula
Virtual SIGMA) para el personal el Sistema Penal Acusatorio. Gestion de conocimiento .

El desarrollo de la “Guia para audiencias de control de garantias” permitiendo a los jueces el
desarrollar las actividades de forma estandarizada.

La programacion de varias audiencias en una misma sala que tienen procesos similares
permitiendo disminuir tiempos de respuesta de éstos Juzgados.

Tener en cuenta en la revisién del contexto las diferencias entre las actividades y procesos para
gue se establezcan en el Mapa de Procesos.

Proporcionar las condiciones para la capacidad de trabajo de cada uno de los juzgados y asi se
pueda medir la efectividad de las audiencias realizadas.

Es oportuno que cada lider de procesos revise la informacion documentada asociada a las
actividades que se tienen y se alinee bajo el enfoque del ciclo P-H-V-A para la mejora de los
procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

Para asegurarse de la operacion eficaz y el control de los procesos, tener en cuenta aplicar
criterios y métodos para la definicion de los indicadores que midan, ademas, el desempefio y la
gestién de cada uno de los procesos.

Revisar las condiciones que se tienen establecidas en la realizacion de la(s) auditoria(s) internas,
para que se pueda indicar las politicas y el enfoque que deben tener en cuenta las personas
(SIGMA 6 personal del Tribunal de Buga) que llevan a cabo dicha actividad.

Enfocar las conclusiones de la Revisién por la Direccién con andlisis orientados a: el desempefio,
el grado en que, decisiones tomadas con respecto a las mejoras y asi se demuestre la Gestion
realizada en el periodo evaluado.

En la medicién de la satisfaccion del cliente revisar el valor de la meta a cumplir ya que si se
cumple, se da a entender que hay un 20% de insatisfaccion en los usuarios.

Revisar si el proceso de Gestiébn de Comunicacién Publica tiene claramente definida y establecida
caracteristicas como: objetivo, responsable, alcance, producto o servicio entre otras acorde con
las actividades que desarrolla-

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2.9 En los Centros de Servicio revisar los criterios para asegurar en los expedientes (fisicos o
digitales) de los procesos: la trazabilidad, el almacenamiento seguro de los registros, los tiempos
de retencién y los responsables de estas actividades.

4.2.10 Para los procesos de Gestion Humana y, Gestion Administrativa y Financiera es oportuno que se
tenga en cuenta en su contexto la identificacion de los factores que puedan determinar si son
partes interesadas internas o externas.

4.2.11 Debe entenderse que el proceso Misional “Gestién Sistema Penal” es un Macro Proceso que
contempla subproceso o despachos por lo que es necesario que se revise su interaccibn como
partes interesadas.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el Ultimo afio.

Numero de quejas
o reclamaciones
8 Se evidencian las quejas constantes de | Continuar con la gestion ante la
forma verbal y escrita de los funcionarios | Directora ejecutiva de administracion
y empleados del SPOA de Buga, como | judicial para que se de
también de usuarios como la | oportunamente el mantenimiento de
procuraduria, por las deficiencias de los | los aires a condicionados de las
aires acondicionados de las salas de | salas, la adecuacion y dotacién de
audiencia y adecuacion de las salas | las salas de audiencias.
existentes. Lo que genera insatisfaccion
del usuario.

Principal causa Acciones tomadas

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Si O NoO NA m.

5.1.3. Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Sim No [O.

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Sim No .

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacién, a partir de esta indicar
contra cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento/ Renovacion. 0 N.A.
12 de seguimiento del ciclo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION
22 de seguimiento del ciclo.
ISO 9001:2015

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion, N.A. N.A.
ampliacioén )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?

Si O No W NA O.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

El Proceso de Mejoramiento y La Rama Judicial de Poder Publico Consejo Superior de la Judicatura es el
encargado de planear y realizar Auditorias Internas de calidad. Se planifica anualmente desde el programa
SIGCMA. Se realizo auditoria interna en septiembre de 2017. Se auditaron todos los procesos. El
responsable de la auditoria fue el Auditor Lider Ceferino Veladsquez. El programa de auditoria se planifica
cada afio consolidado de auditorias internas de los sistemas de gestion de calidad de la rama judicial

Durante el ejerci6 de la auditoria se presentaron 4 No conformidades las cuales se encuentran en proceso
de implementacién de los planes de accion.

5.4 Anadlisis de larevisién del sistema por la direccién

La revision por la direccion se realiza una vez al afio, se consolida la informacién y se genera un informe
en el documento “Acta de Revisién por la Direccion”. La revision se realizo la alta Direccion (José Alvaro
Gobémez Herrera- Magistrado — Representante por la Alta Direccion, Martha Liliana Bertin Gallego-
Magistrada Sala Penal del Tribunal Superior, Maria Eugenia Correa Restrepo- Jueza Juzgado Tercero
Penal y Wilson Naranjo Tobdn- Profesional Universitario- Coordinadora de Calidad el 20 de junio de 2017
para el periodo 2016-2017. 2016 - 2017, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 5.6. de la norma
NTCGP 1000:2009 y el numeral 9.3 de la norma ISO 9001:2015.

El informe presenta vy ratifica la Politica de Calidad por lo que se mantiene los objetivos de calidad. Falta
profundizar en las decisiones y acciones relacionadas con la asignacién de recursos para las mejoras
planteadas en la eficacia del SGC, sus procesos.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Esta condicion se debe verificar en todas las auditorias (otorgamiento, seguimiento y renovacion)
Sim No ONADO.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién est4 de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Sim No O NAO.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO NoONAMm.

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si ® No [O.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO H.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI 0 NO m.

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO H.

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestidon

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Marinra Rojas /Jaime Eduardo
Lancheros M.

Fecha | 2017 10 30

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién N.A.
ANexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas NA

Aceptacion de la organizacion firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

EMPRESA: RAMA JUDICIAL -SISTEMA PENAL ACUSATORIO BUGA

Direccion del sitio | Calle 7a No. 14-32, Buga, Valle del Cauca, Colombia
: VER ANEXO DESPACHQOS

Representante de

A Wilson Naranjo Tobon
la organizacién:

Coordinador Sistema de Gestién | Correo

Cargo: de Calidad electrénico

cserpbuga@cendoj.ramajudicial.gov.co

Alcance: Administracion de justicia en materia penal y acciones constitucionales

ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacion del Sistema de

CRITERIOS DE AUDITORIA -,
Gestion

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION O
REACTIVACION O EXTRAORDINARIA X ACTUALIZACION

- — X Si
Aplica toma de muestra por multisitio:

b P O No
Existen actividades/procesos que 0osi
requieran ser auditadas en turno % No
nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizar4 al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nhombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciébn y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, Si
es necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe seré el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizaciébn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la
norma de requisitos de gestion.
e Determinar la eficacia del sistema de gestiébn para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
[ ]
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.

Correo drojas@icontec.net
electrénico Cel: 301 590 9919

Auditor Lider: DORA |[MARINA ROJAS - DMR

JAIME E LANCHEROS M_ - JLM

Auditor: Cel. 3168702526 Auditor NA
Experto técnico: | NA
ES-P-SG-02-F-002 Péagina 1 de 6
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Hora de
Fecha/ Sitio inicio de _ qua d_g CARGO Y NOMBRE
(si hay mas _Ia_1 finalizacién PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Togas las personas que
de uno) actividad 'd'e la AUDITAR AUDITOR seran entreylstf’;ldas enla
de actividad de auditoria)
auditoria auditoria
NOMBRE Y CELULAR DEL FUNCIONARIO CON QUIEN PUEDE CONTACTARSE EL
AUDITOR : Dr. José Alvaro Gémez Herrera 3176469351
08:00 08:30 Reunién de Apertura
Dr. José Alvaro Gémez
Herrera 3176469351
10:30 Gestion Directiva ( Contacto)
Revision por la Direccion Dr. Alirio Jiménez Cruz
NTCGP 1000:2009: 3177003038
08:30 Req,5.0- 5.6 JLM Magistrados
ISO 9001.2015: Magistrada Martha Liliana
Reg. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 Bertin
Clara Inés Ramirez
/ Dr. Melquisedec Vela
Gbémez Se revisaen
Buga.
Gestién de Comunicacion Publica
NTCGP 1000:2009: Maria Eugenia Correa
. Req,5.5.3, Restrepo
10:30 14500 ISO 9001.2015: JLM 3174401136
Req. 7.4 Se revisa en Buga.
2017-10-02 |12:00 01:00 RECESO JLM
Gestién Sistema Penal
Despacho Tribunal Sala
Penal Dra. Martha Liliana
01:00 02:30 NTCGP 1000:2009: JLM Bertin Gallego Dra.
Req.:5.2, 7.1,7.2,75,824 Magistrada Sala Penal
ISO 9001 .2015 3108274971
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7
Gestién Sistema Penal
Dr. José Jaime Valencia
NTCGP 1000:2009: Castro- Despacho Tribunal
02:30 Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4 JLM Sala Penal
04:00 ISO 9001 .2015 Magistrado Sala Penal
Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5, 3155956749
8.6, 8.7
04:00 05:00 Andlisis de Informacion- Balance |JLM
Administracién de Justicia para el
Sistema Penal Acusatorio Dra Ana Julieta Arguelles
NTCGP 1000:2009: Juzgado 2 penal del
08:00 Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4 JLM circuito
ISO 9001 .2015
09:30 Req, 5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5, 3167828198
2017-10-03 8.6, 8.7
Gestién Sistema Penal .
11:00 NTCGP 1000:2009: ?J‘Zggc'jeogo Czha\éiia?r?j\g
09:30 Req.:5.2, 7.1,7.2,75,824 circuito especializado

ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7

3117620009
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

_ic;ontecl
Hora de
Fecha/ Sitio inicio de _ qua d_g CARGO Y NOMBRE
(si hay mas _Ia_1 finalizacién PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Togas las personas que
actividad de la AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) d L L
e actividad de auditoria)
auditoria auditoria
Gestioén Sistema Penal
Juzgado Dra Ligia Izquierdo Ochoa
NTCGP 1000:2009: Juzgado 2 penal Municipal
11:00 Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4 JLM de Cto
01:00 ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5, 3155594914
8.6, 8.7
01:00 02:00 RECESO
Centro de Servicios Juzgados
Especializados
04:00 Fle\l TC-G5P 210301:23029: 75,824 Dr. Wilson Naranjo
01:30 ’ ISqu.9-00.1,20.1,5 o JLM Profesional/Dra Maria )
Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5 Teresa Mendoza Tascon
! ' ' ' ' ' ' 3006274108
8.6, 8.7
04:00 05:00 Andlisis de Informacion- Balance
Gestién Sistema Penal Dr Henry Ramirez
NTCGP 1000:2009: .
. Castillo- Juzgado 3 Penal
08:00 Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,824 JLM Municipal de garantias
' ISO 9001 .2015
09:30 Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 3165790081
8.6, 8.7
fC.%esthn Administrativa y Dr. Melquisedec Vela
inanciera Goémez
NTCGP 1000:2009:
09:30 11:00 Req,: 6.1,6.3,7.4,8.2.4 JILM grfiil?a?fa%/iﬁareal
ISO 9001.2015: Serevisa en Buga
Req.: 7.1.1,7.1.3,8.4 '
NTCGP 1000:5008: Dr. Melquicedec Vela
Gomez / Dra Alba Miriam
2017-10-04 . Reg. 6.2.2, 6.4, ~
11:00 . JLM Ordofiez Sanchez
01:00 ISO 9001 .2015 3173767824
Req,,7.1.2,714,7.1..6 7.2,7.3, X
7.4 Serevisa en Buga.
01:00 02:00 RECESO
Gestién Centro de Servicios
Judiciales Dr. Wilson Naranjo Tobon
NTCGP 1000:2009: Dr. Melquicedec Vela
02:00 04:00 Reqg.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4 JLM Gbémez
ISO 9001 .2015
Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5, 3165340799
8.6, 8.7
. Preparacion de informacion-
04:00 05:00 Balance JLM
Gestion de la Informacion Dr. Wilson Naranjo Tobon
NTCGP 1000:2009: Dr. Melquicedec Vela
08:00 09:30 Req.4.2.3,4.2.4 JLM Gobmez
ISO 9001 .2015
Req,,7.1.3, 7.5
Gestion de Mejoramiento
2017-10-05 Auditorias Internas Dra. Martha Liliana Bertin
Satisfaccion del Cliente- PQR Gallego-
09:30 NTCGP 1000:2009 ILM Magistrada/Magistrado
' 12:00 Req.: 5.2, 5.5.3,7.23, 821, José Alvaro Gémez
8.2.2 3108274971

ISO 9001.2015:
Req.: 5.1.2,7.4,9.1,9.2

ES-P-SG-02-F-002
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

icontec
internacional
Hora de
Fecha/ Sitio inicio de Hora de CARGO Y NOMBRE
(si hay mas la finalizacion PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
y actividad dela AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) L L
de actividad de auditoria)
auditoria auditoria
12:00 01:00 RECESO
Verificacién de evidencias para el
cierre de no conformidades de la
?/lé?ill‘tic():giigrr:tzg?rﬁso del logo en Dr. Wilson Naranjo
01:00 , : 199 JLM Tobén/Dr Mauricio
02:00 los diferentes medios de ; -
- Quintero Gutiérrez
publicidad usados por la empresa.
Revision certificado y sedes
cubiertas
02:00 04:00 Preparacion del Informe JLM
04:00 05:00 Reunioén de Cierre JLM

OBSERVACIONES:

1) Agradecemos : a) Si la documentacion se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de las
facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las
instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacidon que acompafie al auditor.

2) Los requisitos de la Norma ISO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacion, 7.5 Informacién documentada, 9.1-Seguimiento, Medicién y 10 Mejora, se auditaran en todos
los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes vy 6.1.2 acciones para
abordar los riesgos, se auditaran segun la planificacién de la Organizacion en los procesos que aplique.

3) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos,
4.2.4- Control de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicién de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-Mejora
Continua, 8.5.2 .Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los procesos. El
cumplimiento del numeral 8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditara segun la
planificacién de la Organizacion en los procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accion ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior de
auditoria, si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual solicitamos tener
disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisi6n del plan de auditoria: | 2017-09-14 |

ES-P-SG-02-F-002 Péagina 4 de 6
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA PENAL ACUSATORIO- BUGA
Alcance: Administracion de justicia en materia penal y acciones constitucionales

ANEXO SEDES

NG

icontec

internacional

Direccion del sitio permanente
(diferente al sitio principal)

Localizacién (ciudad - pais)

Actividades del sistema de gestién,
desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Secretaria Sala Penal del
Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Buga

Coordinacion Administrativa
Distrito Judicial de Buga

Centro de Servicios Judiciales

Centro de Servicios Juzgados
Especializados

Juzgado 1 Penal Municipal

Juzgado 2 Penal Municipal

Juzgado 3 Penal Municipal
Control de Garantias

Juzgado 4 Penal Municipal
Control de Garantias

Juzgado 5 Penal Municipal
Control de Garantias

Juzgado Penal Municipal
Control de Garantias
Ambulante

Juzgado 1 Penal del Circuito

Juzgado 2 Penal del Circuito

Juzgado 1 Penal del Circuito
Especializado

Juzgado 2 Penal del Circuito
Especializado

Juzgado 3 Penal del Circuito
Especializado

Despacho 1 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Despacho 2 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Despacho 3 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Despacho 4 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Despacho 5 Sala Penal del
Tribunal Superior de Buga

Calle 7a No. 14, Buga, Valle
del Cauca, Colombia

Administracién de justicia en materia penal

acciones constitucionales

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

ANEXO 2
No aplica.

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

“Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades”

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘~ ’
icontec

internacional

RESULTADOS DE AUDITORIA: JUZGADOS DE BUGA
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: (- ) Mayores ( )menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( - ) menores ()
N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: NA

Fecha tentativa de verificacidn complementaria, cuando aplique NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
abtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad NA
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizaciéon debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestion.

Nombre Representante de la direccion: Firma:

-

WM e [:fg\g’\wwoﬁ wqw

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria tinicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 1 de 1
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ANEXO SEDES

Actividades del sistema de
. . Direccidn del sitio Localizacion (ciudad | gestion, desarrollados en
Razdn social . o .
permanente - pais) este sitio, que esten
cubiertas en el alcance
Secretaria Sala Penal del Calle 7a No. 14, Buga, Administracion de justicia en
ggTi%\LOD?CUAFEIEJRRIg Tribunal Superior del Distrito Valle del Cauca, materia penal
Judicial de Buga Colombia
CONSEJO SUPERIOQ| Coordinacién Administrativa Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Distrito Judicial de Buga Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO Centro de Servicios Calle 7a No. 14, Buga, Administracion de justicia en
DE LA JUDICATURA Judiciales Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO Centro de Servicios Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA| Juzgados Especializados Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO| Juzgado 1 Penal Municipal Calle 7a No. 14, Buga, Administracion de justicia en
DE LA JUDICATURA Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO| Juzgado 2 Penal Municipal Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO| Juzgado 3 Penal Municipal Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Control de Garantias Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIQ| Juzgado 4 Penal Municipal Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Control de Garantias Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO| Juzgado 5 Penal Municipal Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Control de Garantias Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO|  Juzgado Penal Municipal Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Control de Garantias Valle del Cauca, materia penal
Ambulante Colombia
CONSEJO SUPERIO Juzgado 1 Penal del Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Circuito Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO Juzgado 2 Penal del Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Circuito Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO Juzgado 1 Penal del Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Circuito Especializado Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO Juzgado 2 Penal del Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Circuito Especializado Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO Juzgado 3 Penal del Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA Circuito Especializado Valle del Cauca, materia penal
Colombia
CONSEJO SUPERIO| Despacho 1 Sala Penal del Calle 7a No. 14, Buga, Administracién de justicia en
DE LA JUDICATURA| Tribunal Superior de Buga Valle del Cauca, materia penal

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

icontec
internacional
EMPRESA: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
SISTEMA PENAL ACUSATORIO BOGOTA
PALOQUEMAO: Cra 28 A N° 18 A — 67 — Bogota. Cundinamarca- Colombia
CONVIDA: Calle 16 N° 7 — 39- Bogota. Cundinamarca- Colombia
. i6n del PUENTE ARANDA: Cra. 40 N° 10 A — 08 - Bogota. Cundinamarca- Colombia
gltirgfmon € TUNJUELITO - Av. Caracas-Calle 51 Sur N° 7-74/76 - Bogota. Cundinamarca- Colombia
KENNEDY 2736048 Telefax Carrera 72 J N° 36-56 Sur - Bogota. Cundinamarca- Colombia
ENGATIVA 2518729 Telefax Carrera 78 N° 77A-62_. Cundinamarca- Colombia
VER ANEXO DESPACHOS
Representante
de la Dr. HORACIO GARCIA CUELLAR- JUEZ COORDINADOR
organizacion:;
Cargo: Juez Coordinador Correg . coorcserspabta@cendoj.ramajudicial.gov.co
electrénico

Alcance:. Administracion de justicia en materia penal y acciones constitucionales

ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacion del Sistema de

CRITERIOS DE AUDITORIA P
Gestion

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION O
REACTIVACION O EXTRAORDINARIA X ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra por X Si
multisitio: O No

Existen actividades/procesos que :

. . O Si
requieran ser auditadas en turno X NoO
nocturno:

ES-P-SG-02-F-002 Péagina 1 de 21
Version 06



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL - SISTEMA PENAL ACUSATORIO BOGOTA

1.2. SITIO WEB: www.ramajudicial.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 28 No. 18 A — 67, Bogota,
Cundinamarca, Colombia

Direccidn del sitio Localizacién Actividades del sistema de
Razén social permanente (ciudad - gestién, desarrollados en este
diferente al sitio . sitio, que estén cubiertas en el
ais)
principal) P alcance
No aplica Ver anexo

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de Justicia en materia penal y acciones constitucionales

Requisitos no aplicables/Exclusiones
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1SO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Administration of Justice in Criminal and Constitutional Actions.

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015 / NTC GP 1000:2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Magistrada Emilia Montafiez
Cargo: Presidenta Consejo Seccional de la Judicatura
Correo electronico coorcserspabta@cendoj.ramajudicial.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
Renovacion
0 Ampliacion
O Reduccién
O Reactivacion
O Extraordinaria
Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si No O

Auditoria combinada: Si No O

Auditoria integrada: Sid No

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) No aplica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ~ ’
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1. INFORMACION GENERAL

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan - -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoria de la Rama | 2017-10-03 a 08 7.0
Judicial- Consejo Superior de la Judicatura.

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas

Auditor Erika M. Ruge Cuellar

Auditor Nancy Consuelo Moreno Bernal

Experto Técnico No aplica

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION | ISO 9001:2008 NTC GP 1000:2009
Cddigo asignado por ICONTEC SC5780-1-3 GP059-1-3
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retorné a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiOd NoO NA

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en

que fechas:

SITIO PERMANENTE FECHA

Juzgado 68 de Garantias — Paloguemao 2017-10-03
Juzgado 2 de Garantias — Paloguemao 2017-10-03
Juagado 25 de Garantias — Paloquemao 2017-10-03
Juzgado 8 de Garantias — URI Engativa 2017-10-04
Juzgado 36 de Garantias — URI Engativa 2017-10-04
Juagado 11 de Garantias — URI Kennedy 2017-10-04
Juzgado 31 de Garantias — URI Kennedy 2017-10-04
Juagado 18 del Circuito — Paloquemao 2017-10-05
Juagado 34 del Circuito — Paloquemao 2017-10-05
Juzgado 18 Penal Municipal de Conocimiento — Paloquemao 2017-10-05
Juzgado 27 Penal Municipal de Conocimiento — Paloguemao 2017-10-05
Juzgado 33 Penal del Circuito — Paloguemao 2017-10-05
Juzgado 34 Penal de Circuito — Paloquemao 2017-10-05
Juzgado 36 Penal Municipal de Conocimiento — Paloquemao 2017-10-06

3.9.En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
SiXNoO NAO

8.3- Diserio y desarrollo de los productos y servicios - - ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Debido a que la prestacién del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al sector judicial y no se realiza ningun disefio o desarrollo en la prestacion
del servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Debido a que no utiliza equipos de seguimiento y medicién alguna para evidenciar la conformidad del
Servicio de Administrar Justicia con los requisitos determinados

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos
0 proyectos entregado por la Organizacion?:
Si NoO NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3.11. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

SiO No O NA

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
qgue realiza, por ejemplo habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

SiOd No ONAX

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccién, entre otros?
SiOd No

3.14. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid NoXINAO

3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
SiO No O NAKX.

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
SiOd No

3.17. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiOd No

3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid NoXINAO

3.19. Se verifico si la Organizacién implementd o no, el plan de accién establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

¢Fue eficaz la

Descripcion de la no conformidad (se

Evidencia obtenida que soporta la

lleva 11 dias en el cargo no se evidencia
el conocimiento y manejo de producto no
conforme al igual que las acciones para
abordar los riesgos y oportunidades
definidas para el proceso.

(Proceso de Administracion

diagndstico de las competencias de los
servidores judiciales. Acta con fecha 12
de enero de 2017 en la que se
determinaron las estrategias respecto a la
identificacion, diagnoéstico y gestion de las
competencias del SPA.

NC relaciona el numeral de la normay la i accion?
! . : L solucion ;
evidencia del incumplimiento) Si/No
La Organizacion no proporciond la | Como correccion se realizd la formacién a
formacion o tomo otras acciones para la juez 21 penal municipal con funcién de
lograr la competencia necesaria del | control de garantias el 15 de febrero de
personal 2017 en los temas del sistema de gestion
EVIDENCIA: de calidad. Se presenta el acta de la
Para la Juez 21 Penal Municipal con | reunion del 15 de febrero.
1 funcion de control de Garantias que La Escuela Rodrigo Lara Bonilla realizo el Sl

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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de Justicia Penal — Garantias Documento del Plan de formacién de los
del Sistema Penal Acusatorio servidores judiciales de 2017.
de Bogota) (6.2.2) Programa de capacitacién del SPA en el

gue se encuentra ademas de los temas
juridicos el sistema de gestion certificado
para desarrollar en el segundo Yy tercer
trimestre.

Reporte de capacitaciones realizadas el
11 de julio de 2017 y conversatorio de
calidad del 18 y 19 de septiembre de
2017

Creacién del aula virtual para dar
cobertura a la formacion de los jueces en
la que se incluye un campo para el SPA
de Bogota

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.1 Puesta en funcionamiento de las casas de justicia en Bosa, Usme, Barrios Unidos, San Cristobal
Sur en temas civiles, con lo cual se busca acercar la justicia a la ciudadania.

4.1.2 Puntos ecologicos ubicados en cada uno de los pisos del edificio de la Seccional, lo cual muestra la
contribucién al medio ambiente a través de la separacion en a fuente.

GARANTIAS Y ACCIONES CONSTITUCIONALES

PALOQUEMAO
4.1.3 Claridad en el concepto de salidas no conformes, lo que ayudaré a que el servicio se preste dentro

de los parametros definidos.

4.1.4 Trabajar en funcién del los usuarios, definiendo acciones que ayuden a los usuarios a estar cerca
de la justicia, es decir dar opciones a los usuarios para que se cumplan los parametros.

KENEDY
4.1.5 El seguimiento a las audiencias no realizadas porque permite conocer las razones por las cuales

éstas no se adelantaron de manera que de acuerdo con el aporte de las partes interesadas se
establecen las razones asignables a cada una de ellas.

CONOCIMIENTO Y ACCIONES CONSTITUCIONALES

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PALOQUEMADO - Juzgado 36 penal municipal de conocimiento
4.1.6 Las acciones tomadas para garantizar la realizacion de las audiencias mediante la concertacion

de dias para que no se crucen las agendas de los fiscales en la programacion de las audiencias
de los diferentes despachos.

GESTION DE SERVICIOS JUDICIALES
CORRESPONDENCIA Y TUTELAS
4.1.7 El sistema de control (Access) utilizado en el grupo de tutelas, ya que facilita la trazabilidad y

minimiza el riesgo de pérdida de documentos, esto teniendo en cuenta el volumen de informacion
gue se maneja dia a dia.

MEJORAMIENTO DEL SGC

4.1.8 El aula virtual SICGMA porque se constituye en una estrategia pedagogica indispensable para
formar y mantener actualizados a los funcionarios judiciales en el sistema con el fin de lograr el
mejoramiento del SGC, asi como el foro virtual para que los funcionarios consulten sus inquietudes
con los formadores y los funcionarios del grupo de gestion de calidad

4.1.9 El aporte en los resultados de la auditoria debido a la participacién de auditores de la Corte
Suprema de Justicia, del Consejo Seccional de la Judicatura, de la Direccion Ejecutiva Seccional
Bogota- Cundinamarca, la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico, UDAE y del Sistema Penal
Acusatorio por el enfoque de la auditoria y el acompafiamiento en el juzgado.

4.1.10 El plan padrino porque considerando los resultados de la auditoria interna se planificé y se estan
realizando jornadas de acompafiamiento en los juzgados para realizar formacién en el sistema de
gestién utilizando el aula virtual.

4.2 Oportunidades de mejora

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4.2.1 Gestién del riesgo, revisar la metodologia definida para definir las acciones a tomar para evitar,
aceptar, eliminar el riesgo entre otros, con el objetivo de tener claramente cuando son acciones de

control ya existentes y cuando son acciones que se formulan para gestionar el riesgo.

COMUNICACION INSTITUCIONAL
4.2.2 Matriz de comunicaciones, para que se unifique el instrumento que se maneja a nivel directivo como

a nivel operativo, lo cual dara mayor claridad de las responsabilidades y autoridades que se tienen
los procesos de comunicacion interna y externa.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4.2.3 Oficina de Comunicacién y Prensa, para que se formalicen los procesos que este nueva oficina
realizard y de qué manera sera su relacion con los juzgados y cdmo apoyara la gestién de estos
ante los medios de comunicacion.

GARANTIAS Y ACCIONES CONSTITUCIONALES
PALOQUEMAO
4.2.4 Conservacion documentos, para que se revise la metodologia de conservacién de los documentos

gue conforman los expedientes, buscando asegurar que en el tiempo el documento se conserve
utilizando elementos no abrasivos como ganchos de legajar metdlicos.

KENEDY

4.2.5 Con el fin de complementar la informaciéon del desempefio de los juzgados, es pertinente que en
el link de noticias y boletines que se encuentra en la pagina de la Rama Judicial, se incluyan
los resultados de los tres dltimos semestres.

4.2.6 Es pertinente que los objetivos de calidad sean difundidos en las funciones y niveles pertinentes
dentro de la Organizacién con el fin de que los funcionarios conozcan el aporte al logro de estos,
en la realizacion de las actividades propias del proceso.

ENGATIVA
4.2.7 Procedimiento para celebracion de las audiencias preliminares inmediatas y programadas de control

de garantias, cédigo P1-G-00, para que se de claridad de las actividades que se realizan en las
Unidades Descentralizadas caso de las actas de reparto individual, cual ayudara a tener mayor
control en estas unidades.

4.2.8 Incidentes de desacato, para que:

o Para que se definan acciones a tomar con las entidades que afectan la prestacién del servicio
al no acatar las decisiones contundentes y que pueden llevar a incumplimientos por parte de la
justicia.

o Se dé claridad en el procedimiento cuales son las actividades del tramite previo y tramite formal,
y se defina claramente en qué momento se realiza la apertura del tramite de desacato, esto con
el fin de que haya un criterio unificado en los juzgados y facilite el control de la gestion.

o Se revise en la matriz de salidas no conformes que se puede presentar en los tramites de
incidente de desacato.

CONOCIMIENTO Y ACCIONES CONSTITUCIONALES - PALOQUEMAO
4.2.9 Para que la planilla de control y radicacion de los procesos sea utilizada sistematicamente y de la

misma manera en todos los juzgados. Conviene incluirla en el sistema de gestion documental
disefiada en el servicio de atencion.

4.2.10 Considerando que en las carpetas de los procesos judiciales se encuentra informacion
documentada relacionada con los motivos por los cuales una audiencia no puedo ser realizada es
necesario replantear el uso del formato de control de producto no conformes que debe ser utilizado
en los juzgados de garantias y de conocimiento pues el tratamiento al no conforme es la realizacion
de una nueva audiencia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4211

4212

4.2.13

4.2.14

4.2.15

En los juzgados de conocimiento, conviene considerar un indicador que mida la salida de los
procesos judiciales y no el nUmero de audiencias realizadas considerando que en una audiencia se
podria hacer solicitud de preclusion y resolver, o dictar sentencia en la misma audiencia en los casos
de preacuerdos y allanamientos.

Es pertinente revisar la matriz de riesgos aplicable en los juzgados debido a que se establecen
causas de los riesgos como riesgos. Un ejemplo de esta situacion es la no realizaciéon de una
audiencia y los errores en las comunicaciones, ambos identificados como riesgos pero por errores
en las fechas, horas de la audiencia los fiscales, abogados defensores, jueces, entre otros podrian
no llegar a la audiencia.

Revisar en las caracterizaciones del proceso de conocimiento y de acciones constitucionales, ya
gue el responsable del andlisis de los indicadores segun la informacién en los juzgados, es de la
Unidad de Desarrollo de Andlisis Estadistico y no del lider del proceso.

Conviene que cada despacho de los juzgados, analice en la estadistica de los productos no
conformes cuantos y cuales son asignables al despacho, con el fin de tomar acciones y verificar la
eficacia de las acciones tomadas.

Radicar sistematicamente las tutelas en SIGLO XXI, con el fin de que los interesados accedan a
esta informacién. Lo anterior contribuira a la descongestién en los juzgados y en el centro de
servicios ya que los usuarios podran acceder a esta informacion desde sus computadores.

ATENCION AL USUARIO
CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES — KENNEDY / ENGATIVA

4.2.16

4.2.17

4.2.18

Es conveniente revisar el procedimiento para reparto de solicitudes de audiencia preliminar
inmediata a juzgados penales municipales con funcion de control de garantias que se encuentra en
el aplicativo de la Rama Judicial, debido a que en el objetivo se menciona que es para los servicios
judiciales de Paloquemao. El procedimiento es aplicado en la URI pero en ésta no se realizan
algunas actividades y el documento no establece alguna disposicion al respecto.

Es importante complementar el mapa de riesgos con las acciones que se pueden tomar cuando se
materializa un riesgo y dar a conocer el mapa de riesgos de servicios judiciales con el fin de que
sean entendidos los riesgos de acuerdo con las acciones planteadas.

Producto no conforme, se tiene definido el documento Identificacion salidas no conformes del
proceso de atencion al usuario, pero en dicho documento no se refleja las posibles salidas no
conformes que se pueden presentar en la URI, lo cual no ayuda a que se tenga un correcto control
a la prestacion del servicio.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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GESTION DE SERVICIOS JUDICIALES

TRIBUNAL Y PRECLUSIONES / CAPTURA Y LIBERTADES
4.2.19 Indicadores de gestién, para que se revise la metodologia de medicidon puesto que actualmente

estan incluyendo la gestidon que estén realizando de la documentacion represada que se tiene, lo
cual no muestra la buena gestién que tienen los grupos mes a mes, porque siempre reflejaran no
cumplimiento , hasta que se tramiten estos documentos.

MEJORAMIENTO
4.2.20 Realizar actividades que permitan mejorar la redaccion de los hallazgos detectados en la auditoria

interna, de manera que sea claro el incumplimiento y la evidencia que respalda el hallazgo con el
fin de que los auditados pueden hacer un buen andlisis de las causas que permita llegar a la
causa raiz y establecer asi las acciones correctivas.

4.2.21 Conviene que el andlisis de los indicadores y los resultados del desempefio del proceso sean de
conocimiento de los despachos judiciales pues en los despachos solo se realiza el reporte de las
estadisticas pero los resultados del proceso no son de su conocimiento.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el Ultimo afio.

Periodo Ndmero de quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones
Se esta trabajando en crear
e Demora en la notificacién de | sistemas de informacion que
. Ordenes del juez. ayuden a los diferentes grupos
Quejas: 39 . .
2016 . e Comportamiento  de  los | de trabajo a tener mayor control
Reclamos: 88 o
notificadores de tutelas. del documento que les allega
para cumplir con los plazos
dados por el juez.
Se realizan jornadas de
e descongestion y contintan con
e Demora en la notificacion de > ~ .

- . , . la accion del afio anterior, se

A junio Quejas: 38 ordenes del juez. . . final
2017 Reclamos: 43 e Demora en la notificacién de tiene previsto que para finales
' wel del 2017 se cuente con el
utelas sistema de informacion para

iniciar su etapa de produccién.

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO NoXINAO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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GESTION

5.1.3. Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Si No O

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si No O.

5.2.Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacién, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
ISO 9001:2015
9.1.1,8.7.2b) yc), 8.6, 8.5.4,
Otorgamiento / Renovacion 6 6.1.1,85.2
NTC GP 100:2009
8.2.3,8.3,8.2.4,755,75.3

12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
SiO No X1 NA O.

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna se realizé entre el 31 de julio y primero de agosto con 9 grupos de auditores calificados
dando cubrimiento al 80% de los juzgados del Sistema Penal Acusatorio de Bogota. El objetivo de la
auditoria fue determinar la conformidad, eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de acuerdo con lo
establecido en la 1SO 9001:2015 y la NTC GP1000 de 2009. Se presenta el programa de la auditoria interna
y el plan de la auditoria.

Cada equipo auditor realizé un informe y en reunidn con los representantes de mejoramiento y evaluacion
se consolido la informacién en un informe en el que se encuentran las fortalezas y oportunidades de mejora
detectadas en la auditoria.. Se detectaron 3 no conformidades a las que ya se les esta dando tratamiento.

5.4 Analisis de larevision del sistema por la direccion

La revision por la direccion se realizo en el mes de julio 2017, evaluando el periodo de enero a junio de
2017. Se evidencio en el informe de la revisién por la direccién que se realizo cubrimiento de todas las
entradas para la revision requeridas por la norma. Se recomienda que se fortalezca en el andlisis de
tendencias para contar con informacion para la toma de accidon de mejora.

De los resultados de la revision se pudo observar que se establecen acciones acorde con los requisitos de
la norma y que estas acciones estan enfocadas a la mejora continua.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si No O NA O.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-0117?
Si No O NA O.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No ONA

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si No [O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestidn X

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS/ERIKA RUGE/ Fecha | 2017 10 19
NANCY CONSUELO MORENO BERNAL

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas

Anexo 3 - T
Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA

NG

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
icontec
nrasaacianal
EMPRESA: CONSEJD SUPERIOR DE LA JUDICATURA
SISTEMA PEMAL ACUSATORIO BOGOTA
PALOQUEMAD: Cra 28 A N® 18 A — 87 — Bogota. Cundinamarca- Colombia
CONVIDA: Calle 18 N® T — 38- Bogota. Cundinamarca- Colombia
! . PUENTE ARANDA: Cra. 40 N° 10 A — 02 - Bogota. Cundinamares- Colombia
Egg‘?‘“““ del | TUNJUELITO - Av. Carscas-Calle 51 Sur N° 7-T4/76 - Bogotd. Cundinamarca- Colombia
) KENMEDY 2736048 Telefax Camera 72 J N® 38-58 Sur - Bogota. Cundinamarca- Colombia
EMNGATINVA 2518720 Telefax Camera 78 N° T7A-62_. Cundinamarca- Colombia
VER ANEXO DESPACHOS
Representants
dela Dr. HORACIO GARCIA CUBLLAR- JUEZ COORDINADOR
organizacion:
Cargao: Juez Coordinador {:::urre? . coorcserspabtai@oendo). ramajudicial. gov.co
electronico

Alcance:. Administracion de justicia en materia penal y acciones constifucionales

IS0 8001: 2015, NTCGP 1000:2008 + |la documentacion del Sistema de

CRITERIOS DE AUDITOR A Gesstitn

Tipo de auditoria

O IMICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION [ AMPLIACION O REDUCCION O
REACTIVACION O EXTRAORDINARIA X ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra por X S

multisitio: O Mo

Existen actividades/procesos que O si

requieran ser auditadas en tumo % Mo

noctumo:

ES-P-5G-02-F002 Pagina 1 de 21
Version 0
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ~ ’
icontec

internacional

NS

icontec

nraimasianal

FLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la  auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna comespondients, e nombre y cargo de las personas gue
atenderan cada entrevista y dewolverlo al comeo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco imvitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesosiactividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si
es necesarnio, [solo para audiorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuwanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicic de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesanos para el equipo auditor,

La informacion que se conozca por la ejecucidn de esta auditoria serd fratada confidencialmentes, por parte del
equipe auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espaniol.

Los objetivos de la auditoria son:

» [Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de |a norma de sistema de gestion.

¢ Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar gue la organizacion cumgple los
requisitos legales, reglamentarios y confractuales aplicables al alcance del sistema de gestion ya la
norma de requisitos de gestion.

* Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar gue la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacidn al cumplimiento de los objetivos especificados.

* |dentificar dreas de mejora potencial del sistema de gestion.

* |La= condiciones de este senvicko se encueniran indicadas en el Reglamento de ceriificacion de
sisternas de gestion R-SG-001.

Auditor Lider: | DORA MARINA ROJAS — DMR

Comeo drojasi@icontec.net
elecironico | Cel: 301 500 8819
ERIKA RUGE CLUELLAR- ERC MANCY CONSUELD MOREMO BERMAL-

Auditor: Cal. 310 286 2540 Auditor | NCW

Cel- 3105750802
Experto
tacnico: NA
Hora de
Facha' Sitio (si inicio de Hora de CARGD ¥ NOMBRE
hay mas de la finalizacion PROCESO ! REQUISITOS POR EQIPO (Todas las personas que
ETLIFI:I'I actividad de la ALUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
: de actividad de auditoria)
auditoria | auditoria

NOMERE ¥ CELULAR DEL FUNCIONARIO DE LA SEDE CON QUIEN PUEDEN
CONTACTARSE LAS AUDITORAS:

08:00 . Reunion de Apertura ERC
2017-10-03 0530 - - - — -
Paloqu Eregglmarnlenlq &lre’oeglcn Dr. Carlos En_nque
Cra HEIAIE"@[ Revision por la Direccion Masmeala — Director
18 A—BT 0830 NTCGP 1000:2003: ERC Ejecutivo de )
10020 Req5.0- 5.6 Administracion Judicial.
150 3001201 5: Cal: 315 444 83 50
ES-P-5G-02-F002 Pagna 2 de 21
Version D6
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internacional

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec

nrafmasianal

Hora de
Fachal Sitio (si inicio de Hora de CARGD ¥ NOMERE
hay mas de} la finalizacion PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
a?unn'l actividad dela ALUDITAR ALDITOR seran entrevistadas en la
/ de | actividad de auditoria)
auditoria | auditonia
Reg. 4,5, 6,74,8183
Camera 10 Mo 14-33 Piso
17: Edificio Hemando
Morales.
Magistrada Emilia
Comunicacion Institucional Montafiez- Presidenta
NTCGF 1000:-2009: Consejo Secoional de la
. 12:00 Req5.5.3, Judicatura
0:30 150 S001.2015: ERC Cel: 3208537784
Req. 7.4 Camera 10 Mo 14-33 Piso
17: Edificio Hemando
Morales.
1zon | ¥T00 RECESO ERC
Garantias ¥ Arciones
Constiucionales Juzgado 58 de Garantias:
NTCGP 1000:2009: d::g‘?b”i;ﬁ Compleje
01:00 Reg.: 52 7.1, 72.75.8B24 ERC ='rc:i‘95?n;:lnal dal Cm
02:00 150 9001 2015 Dra. Carmen |I'Ié'5MDI‘EﬁID'
Req, 5.1.2, 74,81,82,84, 85, s . )
88 87 Cel: 3123834417,
Garantas/ Acciones
Consttusionales Juzgado 2 de Garantias:
. ) Dr. Rafael Andrés Gomez;
. . NTCGP 1000-2005- Compleje de Palogueman.
200 3:00 Req.:52 71,72 .75, 824 ERC Profesional del Contacto:
§;9§?122g‘45 5182 8.4 85 Dra. Carmen Inés Boreno:
26,87 Cel: 3123834417
Garantias, ¥ Arciones .
L Juzgado 25 de Garantias:
Constitucionales Dra. Miriam Mayerly
. ) Rodriguez Rodriguez.
300 i NTCGP 1000:2009- ERC Complejo de Paloguemao.
400 Req.: 52, 7.1,7.2,75B24 Profesianal del Contacto:
I%?ec;.sﬁﬂ.??z.jg!#&. 81,82 84, 85, Ora. Carmen Ins Mareno:
88 87 Cel: 3123834417
04:00 000 Analisis de Informacion- Balance
B . Juzgado B de Garantias:
Garantias ¥ Anciones Dra. Maria Teresa Vergara
2017-10-04 Constitucionales Gutidmez
Engativa . .
Carrera TE N* £e:00 10:00 NTCGF 1000:2009: ERC Profasional deal C .
TTA-E2 Reg.: 52 7.1, 72.75.8B24 Dra. O Inde b .
IS0 9001 2015 Pttt

ES-P-5G-02-F-002

Version 05
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NG

icontec

internacional

N

icontec

nraimasianal

Hora de
Fachal Siti (si inicic: de Hora de CARGD Y NOMBRE
hay mas I:'!!'} la finalizacion PROCESO ! REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
a?unn'l actividad dela ALDITAR ALUDITOR seran entrevistadas en la
: de | actividad de auditoria)
auditoria | auditoria
Req, 5.1.2, 74,8.1,82,84, 85,
BE 87
Garantias ¥ Acciones
Constitucionales
Juzgado 38 de Garantias:
NTCGP 1000:2009: Dr. Fabian Andrés Garcia.
10:00 12:00 Req.:52 7.1,72.75.824 ERC Profesional del Contacto:
150 9001 2015 Dra. Carmen Inés Moreno:
Req, 5.1.2, 74,8.1,82, 84,85, Cel: 3123834417
BE BT
2:00 01-00 RECESD
Atencion al usuario ';:_29:1'10.3 {_::_E Garall.nlltlas:
Centro de Servicios Judiciales 2. Maria fenesa Vergara
Gutiemez
01:00 | 0200 NTCGP 1000-2009: ERC Dra. Leanor Castsllancs-
Req.: 52, 7.1,7.2,75,8.24 e -
Escribiente de Circuito.
150 5001 2015 Profesional del Contacto:
;;q'gﬁj;r 2, 74,81,82 84 85, Ora. Carmen Inés Ma .
T Cel: 3123834417
pxop | 0400 Analisis de Informacién- Balance
Garantias ¥ Arciones
Constitucionales Juzgado 11 de Garantias.
NTCGP 1000:2009: g;ﬁ';‘f[; E":;ar'e"
0800 10:00 Req.:52 7.1,72.75.824 MHCM = . - .
rofesional del Contacto:
150 5001 2015 Dra. Carmen Inés Morena:
p = i -
Req, 5.1.2, 74.81,82 84, 85, Cal: 3123834417,
BE 87
Garantias ¥ Acciones
2017-10-04 Constitucionales
KENMEDY Juzgado 31 de Garanfias:
Carrera 72 . Dr. David Gutiermez
N® 36-56 Sur |, 000 NTCGF 1000:2009: MEM Camacho,
’ Req.: 52, 7.1,7.2,.75. 824 Profesional del Contacto:
12:00 150 5001 2015 Dra. Carmen Inés Morena:
Req, 5.1.2, 74,8.1,82,84, 85, Cel: 3123834417
56 87
1200 | OV00 RECESO NCM
Atencion al usuano Jusz 11 Dra. Claudia
01:00 0:3:00 Centro de Servicios Judiciales MICM Marlen Contreras

ES-P-50G-02-F-002

Version D6
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NG

icontec

internacional

NG

icontec

atafnacional

Hora de
Fachal Sitio (si inicio de Hora de CARGO Y NOMBRE
hay mas de la finalizacion PROCESO ! REQUNSITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
arunn'l actividad dela ALIDITAR ALIDITOR seran entrevistadas en la
’ de | actividad de auditoria)
auditoria | audiria
NTCGP 1000:2009: Centro de senicios:
Req.:52 71.72,75.824 Sr. Edgar Coronado.
150 2001 2015 Sr. Esteban Castellanos.
Req, 5.1.2, 74,8.1,82,84, 8.5,
88 87 Profesional del Contactoc
Dra. Carmen Inés Maoreno:
Ceal: 3123834417.
pzop | 00 Anilisis de Informacidn- Balance
- L . Dr. Horacio Garcia
Gestion de Servicios Judiciales :
Centro de Servicios Judiciales Cuellar. Juez Coordinador
;chlg ;nn?u :12 q;:g 75.8.24 Dr. Freddy Ramirez
08:00 12:00 ISESIE-I:]D} a015 ERC Lider de Gestion de
Req 5.1.2, 7.4,81,82,04,85 Servicios Judiciales
=, RS LA S S B B Profesional de Contacto:
88 87 - )
Dra. Carmen Ines Morenao:
Ceal 3123834417
12p0 |0100 RECESO ERC
Conocimiento ¥ Acciones
Constitucionales Juzgado 18 del Circuito:
2017-10-05 NTCGP 1000-2009: Dr. R,a'_FaeI Gomez. .
Palogquemao . K Profesional de Contacio:
01:00 Req.:52 7.1.7.2.756.824 |ERC ; )
Cra 28 A N* Dra. Carmen Ines Morenao:
18 A-&T 1505001 2015 Cal: 3123834417
- 230 Req, 51.2. 74,81, 82,84, 85, ) ’
86 BT
4:00 Conocimiento Yy Acciones
Constitucionales -
. . Juzgado 34 del Circuito:
NTCGF 1000-2003: Dra. Blanca Cecilia
Gutiemez.
2:30 Req:52 7.1.72.75 6824 . ,
Req, 51.2. 74,81, 82,84, 85, Cal: 3123834417,
86, 87
. Preparacion de  informacion-
0400 0500 Balance ERC
Conocimiento ¥ Acciones
Constitucionales Juzgado 18 Penal
Municipal de
210 NTCGP 1000:2008: Conocimiento: Dr. Pabia
c" Wﬁ% 08:00 | 10:00 Req.:52 7.1,7.2.75.824 |NCM Jorge Lozano Castro:
1;& &7 150 5001 2015 Profesional de Contacto:
- Req, 51.2. 74,81, 82,84, 85, Dra. Carmen Inés Moreno:
&g 87 Ceal 3123834417

ES-P-5G-02-F-002
Version D5
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NG

icontec

nrafmasianal

Hora de
Fechal Sitio [si inigode | Horade CARGD Y NOMERE
hay mas det la finalizacion PROCESO | REQUISITOS POR EQUIPD (Todas las personas que
uno) actividad dela ALUDITAR AUDITOR sefan entrevistadas en la
: de ar:ll'.rr.adlae auditoria)
auditoria auditria
Conocimisnto ¥y Acciones
Constitucionales Juzgado 27 Penal
Municipal de
NTCGP 1000:2009: Conocimiento: Dra. Hilda
10:00 Req.:52 71,722,765 824 MCM Pedraza.
12;00 150 5001 2015 Profesional de Contacto:
Req, 5.1.2, 74,8.1,82,84, 85, Dra. Carmen Inés Moreno:
86,87 Cal: 3123834417
12:00 oroo RECESD MCM
Conocimiento Y Acciones
Constitucionales Juzgado 33 Penal del
Circuito: Dra. Carmen
NTCGP 1000:2003: Alifa Gualteros.
01:00 0200 Req.: 52, 7.1,72,75 824 MNCM Profesional del Contacto:
150 9001 2015 Dra. Carmen Inés Morena:
Req, 5.1.2, 74,81,82 84,85, Cal: 3123834417
86,87
Conocimiento Y Acciones
Constitucionales Juzgado 34 Penal
Municipal de
NTCGP 1000:2003: Conocimiento: Dra. Martha
2:00 400 Req.: 52, 7.1,72,75 824 Julieth Otalora.
150 5001 2015 Profesional del Contacta:
Req, 5.1.2, 74,81,82,84, 85, Dra. Carmen Inés Moreno:
86,87 Cel: 3123834417
04:00 Preparacion  de  informacion-
) 05:00 Balance
Gestion Administrativa NTCGP Dr. Carias Enrique
_ 1000:2009: Mzsmela _
ogop | 1000 Req: 6.1,6.3,74 824 ERC rofesional del Contacto:
IS0 5001 2015: Tomas Villagran Martinez:
Cel: 3154440350,
Req.: 7.1.1,7.1.3, 8.4,
Atencion al Usuarnio
2017T-10-08 PQR Dra. Oiga Molano Fiojas.
Paloguemao NTCGP 1000:2009: Lider de atencion al
Cra 28 A N7 |, 000 01:00 Req. : 52 7.1, 7.2 , 7h, Eae (IS R
18 A - &7 ’ 821824 Profesional del Contacto:
150 9001 2015 Dra. Carmen Inés Moreno:
Req, 5.1.2, 74,8.1,8.2,84, 85, Cal: 3123834417
86, 87,912
01:00 0200 RECESO
02-00 Preparacion de  informacion-| ERC
) 000 Balance Auditores MCM
ES-P-55-02-F-4002 Pagina & de 21
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Hora de
Fecha Sitio {si inico de i H:m de . - _ CaARGD Y NOMBRE
hay mas de .Ia. finalizacion PROCESO { REQUISITOS POR EQUIPO -,T:-EIas las personas que
unal actividad dela ALUDITAR ALUDITOR sefan entrevistadas en la
! de | actividad de auditona)
auditoria |  audiona
000 0500 Reunion de Ciere EEE‘I
Conocimisnto ¥ Acciones .’;.I:ng.a::ln |3.: Penal
onstiucicnales G;J;I;-:;F:ien?.c: Dira. lvanne
0800 0e:30 :TCGE 1000:2009- = MM Maritza Sorza Mora.
eq.- 82 7.1,7.2,75 824 Profesi .
ional del Contacto:
150 3001 2015 Dra. Carmen Inés Moreno:
Cal: 3123834417,
Mejoramiento y Evaluacidn del
Sistema de Gestion de Calidad
Auditorias Intemas Dr. Horacio Garcia
NTCGF 1000: 2009 Cuellar. Juez Coordinador.
2:30 12:00 Req: 553, 723, 821,822 |[NCM Profesional del Contacto:
150 9001201 5: Dra. Carmen Inés Moreno:
Req.: 5.1.2,74,8.1,82 Cal: 3123834417
12:00 04-00 RECESO
Continuacion.
2017-10-06 Mejoramiento y Evaluacion del
FPaloquemao Sistema de Gestion de Calidad
Cra 28 A N° Auditorias Intemas
18 A—6T NTCGP 10002009
Req: 5563 723, 821,822
150 5001201 5: Dr. Horacio Garcia
Req: 512 74,81, 82 Cuellar. Jusz Coordinador.
MCM Profesional de Contacto:
‘erificacion de evidendcias para el Dra. Carmen Inés Moreno:
01:00 02:20 cieme de no conformidades de la Cal: 3123834417
auditoria anterior.
Verificacion del uso del logo en
los  diferentes medios de
publicidad wusados por la
SMpresa
Revisidén certificade y sedes
cubiertas
0230 Preparacion de  informacion-| ERGC
' 0400 Balance Auditores MCM
ERC Todos los que asistieron al
04:00 | D5:00 Reunién de Ciemrs MCM q
DMGeso,
OBSERYVACIOMES:
1} Agradecemos © a) 5i la documentacion se encusntra en aplicativos o software especializado, disponer de las
facilidades para su consultla en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las
instalaciones o entre las sedes._asignar un funcicnario de la ﬂ[ganizacién que ac::l:rmE"e al auditor.
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PLAN DE AUDITORIA EN SO
icontec
alaiaacional
Hora de
Fechal Sitio (si inicio de Hora de CARGO ¥ NOMBRE
hay mas de la finalizacion PROCESO !/ REQUISITOS POR EQIPO (Todas las personas que
wum-l actividad dela ALUDITAR ALDITOR Seran Enh'eu'imgldas enla
: de actividad de auditoria
auditoria [ awditoria

2} Los requisitos  de la Morma IS0 9001:2015: 4.4 Sistema de Gesfion de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacién, 7.5 Informacion documentada, 2.1-Seguimiento, Medicidon y 10 Mejora, se auditaran en todos los
procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Conirel de las Salidas Mo Conformes  y 6.1.2 acciones para abordar
los riesges, se auditaran segln la planificacion de la Organizacion en los procesos que aplique.

3) Los requisitos de |a norma MTCGP 1000:2008: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos, 4.2.4-
Confrol de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medician de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-Mejora Continua,
B.5.2 Acciones Comectivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los procesos. El cumplimienta
del numeral 8.3 Control del Producio/Servicio Mo Conforme y 4.1g. se auditara seglin la planificacion de la
Organizacion en los procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accion ejecutados para dar cieme a las no conformidades del ejercicio anterior de
auditoria, si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificades del lcontec, por lo cual solicitamos tener
disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacian del equipo auditor le agradecemaos disponer de una oficina o sala, asi comao
también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria: [ 2ot7-gs-14

ANEXO 2
No aplica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 3. CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibio la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2017-10-28 vy recibieron observaciones por parte del auditor lider.
Eliminar el parrafo si no aplica.

. Las correcciones, andlisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2017-10-31 .

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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iconteg
SPA BOGOTA
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1'\(;2'6
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
NTCGP1000:2009
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 8.2.3/9.1.1 |

Descripcién de la no conformidad:
1. En los juzgados de conocimiento, no hay evidencia del informe gestidon correspondiente
al seguimiento del proceso.

2. No hay evidencia del seguimiento al proceso de las acciones constitucionales

Evidencia:
1. Actividad de verificacion de la Caracterizacion del proceso de conocimiento
2. En el aplicativo SIGLO XXI no hay registros de las tutelas 110014009036201700111 y
110014009036201700107
SPA- Bogota

Evidencia de Fecha

Correccion s
Implementacion

Presentar en el informe de revision para la alta direccion del L
P Informe de revisién

2017, el informe de gestién de los juzgados. ara la alta Febrero 15
P de 2018

direccién

Registrar en el aplicativo SIGLO XXI las tutelas

110014009036201700111 y 110014009036201700107 SIGLO XXI Noviembre

3 de 2017

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de
pescado, efc...).
Desconocimiento de la caracterizacion del proceso.
Falta de concientizacion de los documentos divulgados.
Excesiva carga laboral de los juzgados la cual no permite dedicar tiempo a la realizacién del
informe de gestion.
4. Esta actividad no es propia del juzgados si no del proceso de mejoramiento del sistema.

wnN e

1. Desconocimiento en los juzgados de los procedimientos del proceso de acciones
constitucionales y de los acuerdos No. 1591 de 2002 (24 de octubre) y PSAA06-3334 de 2006.

2. Falta de concientizacion y aplicacion de los documentos divulgados.

3. No se realiza el registro de las tutelas en el sistema siglo XXI ya que el ciudadano no la utiliza
como herramienta de consulta y prefiere consultar directamente en el juzgado.
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N

_i<:1:c>ntec:I
L, : Evidencia de Fecha
Accion correctiva it
Implementacién
1. Cambio estructural de la caracterizacion del proceso de
Conocimiento tanto en el disefio del formato como en las | Caracterizacion  del
o . : : . Febrero 28
actividades del ciclo PHVA realizando en la misma el ajuste | proceso de
) : o y de 2018
del responsable de realizar el informe de gestion | Conocimiento
consolidado del proceso.
2.Aprobacion de la caracterizacion del proceso de | Acta de aprobaciéon | Marzo 15
Conocimiento por parte del Comité de Calidad Caracterizacion de 2018
3. Divulgacion y socializacién de la Caracterizacion del
o ; e Marzo 21
Proceso de Conocimiento a todos juzgados penales del | Acta de reunién de 2018
Circuito y municipales con funcién de conocimiento.
4.lmplementacion de los ajustes de la caracterizacion en | Caracterizacion  del .

. S o Abril 2 de
todos juzgados penales del Circuito y municipales con | proceso de 2018
funcién de conocimiento Conocimiento
5.Elaboracion y presentacion de los informes de gestién y Mavo 4 del
resultados por medio del proceso de Mejoramiento del | Informes de gestién 2013/8
Sistema de Gestién de Calidad
6. Ajuste y actualizacion de los procedimientos del proceso .

. R Procedimientos del
de acciones constitucionales Incluyendo en el . Febrero 28
T o o . proceso de acciones
procedimiento una actividad de seguimiento al registro, por S de 2018
: N constitucionales
parte del juez o por quien él delegue.
7.Aprobacion de los procedimientos del proceso de | Acta de aprobacion de | Marzo 15
acciones constitucionales por parte del Comité de Calidad | procedimientos de 2018
8. Divulgacion y socializacion de los procedimientos del
proceso de acciones constitucionales del Proceso de
Conocimiento a todos juzgados penales del Circuito y
municipales con funcién de conocimiento y de los acuerdos | Acta de reunién y | Marzo 21
No. 1591 de 2002 (24 de octubre) y PSAA06-3334 de 2006, | registro de asistencia. | de 2018
en los juzgados, mediante circular emitida por el Consejo
Seccional de la Judicatura, recordando y exhortando su
cumplimiento.
9. Implementacién de los procedimientos del proceso de
acciones constitucionales en todos juzgados penales del | Procedimientos del Abril 3 del
Circuito y municipales con funcibn de conocimiento | proceso de acciones 2018
haciendo seguimiento previo el juez de cada juzgado. constitucionales
10.Evaluar la eficacia de la accién tomada Evaluacu_)(l de eficacia | Mayo 31
de la accion de 2018

Nota: Es importante que la organizacién realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos
consultar la guia para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC 6 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
2de6

| | No- Conformidad Mayor Norma(s):
NTCGP1000:2009
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015

Requisito(s):

8.3/872byc |

Descripcién de la no conformidad:

No se mantiene informaciéon documentada que describa las acciones tomadas de las salidas no
conformes detectadas en los instrumentos establecidos por la institucién

Evidencia:

1. EnelJuzgado Penal Municipal 18 no se registraen el SIERJU la estadistica del producto
no conforme del segundo trimestre de 2017 y en Informe de seguimiento se reporta 72

productos no conformes en ese mismo periodo

2. No se evidencia el tratamiento de los servicios no conformes de respuesta oportuna de
las PQR(s) 161M con respuesta de 52 dias, 170M con 91 dias y 007V con 36 dias

SPA- Bogota

Correccion

Evidencia de
Implementacion

Fecha

Reportar la estadistica de los trimestre faltantes del 2017 por
parte del Juzgado 18 Penal Municipal de Conocimiento

Registro estadistica
SIERJU-BI

Noviembre
10 del
2017

Adicionar en la base de datos “Registro y Control Peticiones
Quejas Reclamos y Sugerencias (afio)” una columna en la que
se detalle el tratamiento que se da a la salidas no conformes
y diligenciarla a partir de la fecha

Base de datos
“Registro y Control
Peticiones Quejas
Reclamos y
Sugerencias

Noviembre
3 del 2017

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de

pescado, efc...).

Desconocimiento de la plataforma SIERJU-BI.
Falta de tiempo para registro de las estadisticas.
Problemas con el acceso al internet.

PwnNPE

Congestion de la pagina por el registro de las estadisticas en el tltimo dia.

1. Por el alto volumen de trabajo no se da respuesta oportuna de las Peticiones Quejas
Reclamos y Sugerencias por parte del Lider del Grupo al que corresponda la PQR.

2. Falta de informacion para dar respuesta a las Peticiones Quejas Reclamos y Sugerencias

3. Falta de seguimiento a al vencimiento de respuesta oportunas de las PQR.




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

de la plataforma SIERJU-BI en el link gestion wiki

icontec
Accid . Evidencia de Fecha
ccidn correctiva -
Implementacion
1.Divulgacion del reglamento del Sistema de Informacién
estadistica (acuerdo PSAA16-10476 del 2016) y manuales Enero 31
: : 7 SIERJU-BI

para el usuario para el registro de las estadisticas dentro del 2018

2.Elaborar herramientas didacticas (diapositivas,

. . . L . . i . Enero 15
boletines) relacionados con la administracion del tiempo | Diapositivas, boletines

> L del 2018

para optimizar las tareas diarias del despacho
3. Disefiar y divulgar un cronograma para el vencimiento Cronograma Enero 31
del reporte de las estadisticas a todos los juzgados. 9 del 2018
4.Solicitar a la UDAE, un reporte de los juzgados que no -

o . . Diciembre
reportaron la estadistica, en el trimestre, para que través | Reporte de o9 del
del Consejo Seccional se exija a los juzgados a realizar el | Estadisticas 2017
reporte

Formato “Registro y Noviembre
5.Actualizar el formato “Registro y Control Peticiones | Control Peticiones 17 de
Quejas Reclamos y Sugerencias Quejas Reclamos vy 2017

Sugerencias
6.Revision y aprobacion el procedimiento para el control del
Producto o Servicio No conforme especificamente en lo | Acta de aprobacion del
relacionado con el registro de Salidas No Conformes, las | procedimiento control | Marzo 15
acciones tomadas y las concesiones, simplificando el | del Producto o | de 2018
tramite, tanto en los juzgados como en el centro de | Servicio No conforme.
servicios
7.Revisar periédicamente los términos de vencimiento de .

) : Noviembre
las PQR haciendo uso de las alarmas establecidas la base .
“ . . . Software de Calidad 17 de
de datos “Registro y Control Peticiones Quejas Reclamos 2017
y Sugerencias
o L Evaluacion de eficacia | Abril 2 de
8.Evaluar la eficacia de la accion tomada .
de la accion 2018

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos
consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC 6 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘a’

iconteg

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3ng'6

| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
NTCGP1000:2009

No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 8.24 /8.6 |

Descripcién de la no conformidad:

No se cumplen los términos establecidos para que el juzgado 33 penal de circuito sefiale la fecha
de la audiencia de formalizacién de acusacion y en el juzgado 36 de garantias dicte fallo a los
incidentes de desacato

Evidencia:

En el Procedimiento de acusacién y en el Cdédigo de procedimiento penal se establece que el
juez dispone de tres dias habiles para sefalar la fecha de la audiencia y en el Proceso judicial
277971 se sefialo la fecha a los 20 dias habiles

En el procedimiento para tramite de incidentes de desacato en los juzgados del Sistema Penal
Acusatorio se establece que el juez dicta fallo dentro de los 10 dias siguientes a la presentacion
de la solicitud y en incidente de desacato de la tutela 11001408803620160013 presentado el 16
de febrero de 2016 se fall6 el 29 de abril de 2016

SPA- Bogota
Correccion Evidencia d_g Fecha
Implementacion
En el juzgado 33 penal del circuito de conocimiento en el
Proceso judicial 277971 se fijo fecha para la audiencia de | Audiencia de .

2 i K . g Noviembre
formulacién de acusacién el dia 10 de noviembre a las 3 pmy | formulacion de 10 del
en el juzgado 36 el trdmite de incidentes de desacato de la | acusacion y tramite 2017
tutela 11001408803620160013 fue presentado el 16 de | de incidentes de Abril 29 d()e/
febrero de 2016 se fallo el 29 de abril de 2016. desacato de la 2016

tutela

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de
pescado, etc...).

1. Excesiva carga laboral de los juzgados.
2. Falta de seguimiento al vencimiento de los términos a las solicitudes allegadas al despacho.




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

vencimiento de términos

_i<:1:c>ntec:I
L, : Evidencia de Fecha
Accion correctiva it
Implementacién
1.Realizar reuniones con los jueces para detectar buenas Febrero 6
practica realizadas por cada juzgado relacionado con el | Acta de Reunién del 2018

2.Establecer un mecanismo de control de vencimiento de

P . Archivo de Control de | Febrero 28
términos con alarmas establecidas para alertar los o
. Términos del 2018
vencimientos de procesos y tutelas
3.Seguimiento periédico por parte del juez del vencimiento | Archivo de Control de (1)70tubrede|
de los términos Términos
2017
. L, Evaluacion de eficacia | Marzo 2
4.Evaluar la eficacia de la accién tomada -
de la accion de 2018

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos
consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC 6 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

iconteg

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4ng'6

| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
NTCGP1000:2009

No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 7.55/85.4 |

Descripcién de la no conformidad:

No hay evidencia de la sentencia firmada por el juez 33 requerida para que el Centro de
Servicios Judiciales proceda a la realizacion de la orden de captura

Evidencia:

Proceso judicial N.I. 228656, Registro de audiencia de 22 de septiembre de 2017

SPA- Bogota
. Evidencia de Fecha
Correccion It
Implementacion
Firmar la sentencia requerida para que el Centro de Servicios | ..
Judiciales en el Proceso judicial N.I. 228656, Registro de Firma . de la | Octubre 9
sentencia de 2017

audiencia de 22 de septiembre de 2017

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de

pescado, etc...).

1. Falta de seguimiento de las sentencias realizadas por el juez.

2. Excesiva carga laboral de los juzgados.

Accién correctiva Evidencia d_e:- Fecha
Implementacion
1.Elaborar Circular emitida por el Consejo Seccional de la .

. T . . Noviembre
Judicatura, dirigida a Los Juzgados recordando el | Circular del Consejo o4 de
seguimiento necesario para el control de los términos, | Seccional de Bogota 2017
como parte de la gestién del despacho
2. Reiterar al grupo de Recepcion a juzgados la verificacion .

T ! Procedimiento .
en el pasol punto 5. del procedimiento Recepcién de L Noviembre
) . recepcion de
documentos a Juzgados, en cuanto a que: Las actuaciones d 15 de
- - - ocumentos a
deben estar debidamente firmadas por el juez o el 2017
> , Juzgados
secretario segin el caso
. ., Evaluacion de eficacia | Enero 12
3.Evaluar la eficacia de la accion tomada -
de la accion. de 2018




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘a’

icontec

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5Nd2.6

| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
No - Conformidad Menor SO 9001:2015 6.1.1 |

Descripcién de la no conformidad:

No se evidencia que en el proceso de garantias realizados en las URI (s) se tenga en cuenta el
contexto interno y externo para determinar los riesgos

Evidencia:

No se tiene identificado en el mapa de riesgos del proceso de garantias, con fecha 17 de julio de
2017 el riesgo de dafio o no funcionamiento de la camara de video en las audiencias realizadas
fuera del despacho y salas de los juzgados ubicados en las URI. Evidenciado en el proceso de
garantias No. 11001600001720171344800 del 23 de agosto de 2017.

SPA- Bogota

Evidenciade Fecha

Correccion Iy
Implementacion

Incluir en el mapa de riesgos en el proceso de garantias el
riesgo de dafio o no funcionamiento de la caAmara de video en

las audiencias realizadas fuera del despacho y salas de los Diciembre
juzgados ubicados en las URI. Evidenciado en el proceso de | Matriz de Riesgos 29 del
garantias No. 11001600001720171344800 del 23 de agosto 2017

de 2017.

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de
pescado, etc...).

1. Desconociendo del contexto interno y externo para determinar los riesgos.
2. No se identificaron los riesgos relacionados con audiencias realizadas fuera del despacho.
3. Falta de capacitacién en administracion de riesgos.

Evidenciade Fecha

Accién correctiva it
Implementacion

o . - Febrero
1.Capacitacion a los servidores judiciales en temas sobre . : .
o e . ; Registro de asistencia | 28 del
el contexto de la organizacion y administracién de riesgos 2018

2.Ajustar los mapas de riesgos de todos los procesos y el

procedimiento de administracién de riesgos teniendo en . . Marzo 30
o i 2 Matriz de Riesgos

cuenta el contexto de la organizacion, la ley anticorrupcion del 2018

y la ley antisoborno

Evaluacion de eficacia | Abril 5 de

3.Evaluar la eficacia de la accion tomada de la accién. 2018




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘a’

iconteg
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 6 de 6
| | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \
NTCGP1000:2009
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 7.5.3/8.5.2 |

Descripcién de la no conformidad:

Se evidencia inconsistencias en los registros realizados en el aplicativo siglo XXI para los
procesos que gestiona el grupo del tribunal y preclusiones del proceso gestién de servicios
judiciales

Evidencia:

NI 277092 oficios registrados en siglo XXI 12020 y 12019, en la carpeta se ubicaron los oficios
12022, 12021 y 12017

NI 276438 oficios registrados en siglo XXI 12011 al 12016, en la carpeta se ubicaron los oficios
del 12012 al 12016
SPA- Bogota

Evidenciade Fecha

Correccion .
Implementacion

Corregir en siglo XXl los oficios correspondientes de acuerdo

a la carpeta fisica de los procesos con NI 277092 y NI 276438 | Siglo XXI Octubre 6

del 2017

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de
pescado, etc...).
1. Faltade atenciény compromiso al realizar los registros en siglo XXI.(distractores por celulares,
internet)
2. Premura en la realizacion de los registros.
3. Excesiva carga laboral.
4. Falta de personal.

- . Evidencia de Fecha
Accion correctiva !
Implementacion

1.Sensibilizacién para la atenciobn y compromiso de la . . . Abril 30

- Registro de Asistencia
funcién del cargo del 2018
2.Elaborar herramientas didacticas (diapositivas, boletines)

. - L . . o . Enero 15
relacionados con la administracién del tiempo por los | Diapositivas, Boletines del 2018

servidores judiciales del Centro de Servicios

Evaluacion de eficacia | Mayo 7 de

3.Evaluar la eficacia de la accién tomada de la accion. 2018




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

RESULTADOS DE AUDITORLAL

MWimera de no conformidades detectadas en asta auditaria: { ) Mayores [{;{I
MEnOras

Mismers de no conformidades pendientes qua no s8 ceraron en esla auditoria; | 1 rnEnores

W N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de remLﬁn y Bccion comectiva {de acuerdo con o
establecido en &l ES-R-5G-01) hasta : ;EL&?—FH“Q Ly Ry iy chE Caefpg

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apligue N/A t

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declars qua os sarvicios pravislos fugron nlegralmenie gecutados y a0y conscients de 10s
resuliades obtenidos.

La organizacion acepta la (g} no conformidad (es) reportada (s) en o presente informe v Se
compromete 8 presentar los planes de accion en 1G5 liempos eslatdscidos en el reglameanta de
cerlificacion ES-R-5G-001

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacone & ndmero de la no conformidad
y & requisito al que fue reportada . En estle caso |la organizacidn debera
solicitar una reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestion.

Wesmbre Representante de e dirscoion Firma:
S i i Bt 3 ez de farrtd W
o 7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 28 de 28
Version 14



PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA PENAL ACUSATORIO BOGOTA
Alcance: Administracion de justicia en materia penal y acciones constitucionales

ANEXO SEDES

NG

icontec

internacional

No.

Despacho

LOCALIZACION

Actividades del

alcance o procesos

desarrollados en
este sitio

juzgado 1 Penal Municipal con
Funcién de Control de

U.R..CRA
78AN.77A-62 P-2

Garantias

Juzgado 2 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P 3
Garantias

Juzgado 3 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 4 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 3-E
Garantias

Juzgado 5 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 1-A
Garantias

Juzgado 6 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P 4
Garantias

Juzgado 7 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 8 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 3-E
Garantias

Juzgado 9 Penal Municipal CRA 69 -36-

con Funcién de Control de
Garantias

70/76SUR KENN

Juzgado 10 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P 9
Garantias

Juzgado 11 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P 9

Garantias

Bogota- Colombia

Administracion de
justicia en materia
penal y acciones
constitucionales

ES-P-SG-02-F-002
Version 06

Péagina 9 de 21




PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec

internacional

Juzgado 12 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P 2
Garantias

Juzgado 13 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 1-A
Garantias

Juzgado 14 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P 9
Garantias

Juzgado 15 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P 3
Garantias

Juzgado 16 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 3-E
Garantias

Juzgado 17 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 3-E
Garantias

Juzgado 18 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 1-A

Garantias

Juzgado 19 Penal Municipal

CRA40 N.10A-08

con Funcién de Control de PTE ARANDA
Garantias

Juzgado 20 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 3-E
Garantias

Juzgado 21 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 2-E

Garantias

Juzgado 22 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

CALLE 51 SUR
N.7-76 TUNJUEL

Juzgado 23 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funciéon de Control de Convida P 2
Garantias

Juzgado 24 Penal Municipal U.R.I.CRA

con Funcién de Control de
Garantias

78AN.77A-62 P-2

Juzgado 25 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

Calle 16n.7-39
Convida P-9

Juzgado 26 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

CRA40 N.10A-08
PTE ARANDA

ES-P-SG-02-F-002
Version 06

Pagina 10 de 21




PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec

internacional

Juzgado 27 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

CRA 69 -36-
70/76SUR KENN

Juzgado 28 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 29 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 3-E
Garantias

Juzgado 30 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 3-E
Garantias

Juzgado 31 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 32 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 33 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 3-B
Garantias

Juzgado 34 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P-3
Garantias

Juzgado 35 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 36 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 37 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 38 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 1-A
Garantias

Juzgado 39 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 3-E
Garantias

Juzgado 40 Penal Municipal U.R.I.CRA

con Funcién de Control de
Garantias

78AN.77A-62 P-2

Juzgado 41 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

Calle 16n.7-39
Convida P-2

ES-P-SG-02-F-002
Version 06

Pagina 11 de 21




PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec

internacional

Juzgado 42 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P-5
Garantias

Juzgado 43 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P-6
Garantias

Juzgado 44 Penal Municipal CRA 69 -36-

con Funcién de Control de
Garantias

70/76SUR KENN

Juzgado 45 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 1-A
Garantias

Juzgado 46 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 47 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P-2
Garantias

Juzgado 48 Penal Municipal U.R.I.CRA

con Funcién de Control de
Garantias

78AN.77A-62 P-2

Juzgado 49 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Control de Convida P-2
Garantias

Juzgado 50 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 51 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E

Garantias

Juzgado 52 Penal Municipal

CRA40 N.10A-08

con Funcién de Control de PTE ARANDA
Garantias

Juzgado 53 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 54 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 55 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 56 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 4-E

Garantias

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

icontec
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Juzgado 57 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funciéon de Control de PISO 4-E
Garantias

Juzgado 58 Penal Municipal CRA 69 -36-

con Funcién de Control de
Garantias

70/76SUR KENN

Juzgado 59 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funciéon de Control de Convida P-4
Garantias

Juzgado 60 Penal Municipal CRA 69 -36-

con Funcién de Control de
Garantias

70/76SUR KENN

Juzgado 61 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 62 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E

Garantias

Juzgado 63 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

CALLE 51 SUR
N.7-76 TUNJUEL

Juzgado 64 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 65 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 67 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E

Garantias

Juzgado 68 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

CALLE 51 SUR
N.7-76 TUNJUEL

Juzgado 69 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

CALLE 51 SUR
N.7-76 TUNJUEL

Juzgado 70 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

U.R.I.CRA
78AN.77A-62 P-2

Juzgado 71 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 72 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E

Garantias
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Juzgado 73 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 74 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 75 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E

Garantias

Juzgado 76 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

CRA40 N.10A-08
PTE ARANDA

Juzgado 77 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

CRA40 N.10A-08
PTE ARANDA

Juzgado 78 Penal Municipal
con Funcién de Control de
Garantias

CALLE 51 SUR
N.7-76 TUNJUEL

Juzgado 79 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 80 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 81 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 82 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Control de PISO 5-E
Garantias

Juzgado 1 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida
Juzgado 2 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida
Juzgado 3 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento PISO 2-C
Juzgado 4 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 2-C
Juzgado 5 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento PISO 2-C
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Juzgado 6 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 2-C
Juzgado 7 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 2-C
Juzgado 8 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 2-C
Juzgado 9 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 2
Juzgado 10 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 2
Juzgado 11 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 9
Juzgados 12 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 2
Juzgado 13 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 3-E
Juzgado 14 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 3-E
Juzgado 15 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 4
Juzgado 16 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 2
Juzgado 17 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 2
Juzgado 18 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 2-E
Juzgado 19 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 2-E
Juzgado 20 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 4
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Juzgado 21 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 2-E
Juzgado 22 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 6
juzgado 23 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 8
Juzgado 24 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento PISO 2-E
Juzgado 25 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 2-E
Juzgado 26 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento PISO 2-E
juzgado 27 Penal Municipal CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento PISO 2-E
juzgado 28 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 8
juzgado 29 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 5
juzgado 30 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 4
juzgado 31 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 5
Juzgado 32 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 8
Juzgado 33 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 3
Juzgado 34 Penal Municipal CRA 28A 18A 67
con Funcién de Conocimiento | PISO 1-A
Juzgado 35 Penal Municipal CRA 28A 18A 67
con Funcién de Conocimiento PISO 1-A
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Juzgado 36 Penal Municipal CRA 28A 18A 67
con Funcién de Conocimiento | PISO 1-A
Juzgado 37 Penal Municipal CRA 28A 18A 67
con Funcién de Conocimiento | PISO 1-A
Juzgado 38 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 5
Juzgado 39 Penal Municipal Calle 16n.7-39
con Funcién de Conocimiento | Convida P 6
Juzgado 1 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5B
Juzgado 2 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5B
Juzgado 3 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5B
Juzgado 4 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5B
Juzgado 5 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5B
Juzgado 6 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5B
Juzgado 7 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5C
Juzgado 8 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5C
Juzgado 9 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5C
Juzgado 10 Penal de Circuito CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5C
Juzgado 11 Penal de Circuito | CRA 28A18A67
con Funcién de Conocimiento | PISO 5C
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Juzgado 12 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 5C

Juzgado 13 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 5C

Juzgado 14 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 5C

Juzgado 15 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4B

Juzgado 16 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4B

Juzgado 17 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4B

Juzgado 18 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4B

Juzgado 19 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4B

Juzgado 20 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4B

Juzgado 21 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4B

Juzgado 22 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C

Juzgado 23 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C

Juzgado 24 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C

Juzgado 25 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C

Juzgado 26 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C
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Juzgado 27 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C

Juzgado 28 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C

Juzgado 29 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C

Juzgado 30 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C

Juzgado 31 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 4C

Juzgado 32 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3B

Juzgado 33 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3B

Juzgado 34 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3B

Juzgado 35 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3B

Juzgado 36 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3B

Juzgado 37 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3B

Juzgado 38 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3B

Juzgado 39 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3C

Juzgado 40 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3C

Juzgado 41 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3C
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Juzgado 42 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3C

Juzgado 43 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3C

Juzgado 44 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 3C

Juzgado 45 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 46 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 47 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 48 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 49 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 50 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 51 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 52 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 53 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 54 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 55 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Juzgado 56 Penal de Circuito
con Funcién de Conocimiento

CRA 28A18A67
PISO 2B

Centro de Servicios Judiciales
del SPA de Bogota

CRA 28A N° 18A-
67
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL- JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA

1.2. SITIO WEB: www.ramajudicial.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Calle 40 No 44-80 Piso 8 Edificio Centro
Civico Barranquilla, Atlantico, Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Razdn social Direccidn del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (diferente (ciudad - gestién, desarrollados en este
al sitio principal) pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
N/A N/A N/A N/A

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de justicia en materia civil y acciones constitucionales
Requisitos no aplicables/Exclusiones

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1SO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

Administration of justice in Civil and Constitutional actions.

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N/A

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015 - NTC-GP 1000:2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Dra. Claudia Exposito V.
Cargo: Magistrada
Correo electrénico edgarvizca@hotmail.com / maisahena@hotmail.com

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
B Renovacién
O Ampliacién
O Reduccién
0O Reactivacion
O Extraordinaria
X Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si & No O - Despachos Judiciales

Auditoria combinada: Si O No X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

Auditoria integrada: SiO No

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) N/A N/A

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan- Esta - -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoria de la Rama | 2017-10-02,03,04 3.0
Judicial- Consejo Superior de la Judicatura

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas
Auditor David Barahona P.
Experto Técnico N/A
1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

NTC ISO 9001:2008 NTC GP 1000:2009
Cadigo asignado por ICONTEC SC5780-4-2 GP059-4-2
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestidn, la informacién
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 2 de 11
Version 14




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ~ ’

icontec

internacional

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizaciéon de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiO NoO NA

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas: Se visité por muestreo los juzgados décimo, cuarto, noveno y séptimo los dias 02 y 03 de octubre
de 2017.

3.9.En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
Sikl NoO NAO

En caso afirmativo, describa los requisitos que de manera justificada son excluidos o no son aplicables.

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - 1SO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

La prestacion del servicio esta reglamentada en la Constitucion Nacional y la reglamentacién que nos
cobija (Codigo de Procedimiento Civil con la reforma 1395 — 2010, y el Cédigo de Comercio con sus
respectivas Leyes y parametros propios de cada Cdodigo), por lo tanto, no requiere realizar ningun disefio
o desarrollo en la prestacion del servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Los procesos bajo los cuales se presta el servicio de “Administracion de Justicia” no requieren para su
desarrollo el uso de dispositivos de seguimiento y medicién.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
SiO No O NA [

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.11. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

SiO No ONA

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
gue realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiO No EINAO

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiO No
En caso afirmativo, cuales: N/A

3.14. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd No ONA X

3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
SiO No O NAX.

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Si O No ¥ En caso afirmativo, cuéles: N/A

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiOd No

3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiO No ONA

3.19. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
SiO No ONA

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

1. Laarticulacion del decalogo Iberoamericano al contexto de la organizacién el cual es un documento de
lineamientos internacionales referente para administracion de justicia nacional.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 4 de 11
Version 14




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ~ ’

icontec

internacional

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

41.1

41.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

El apoyo, participacion y conocimiento de los Magistrados de la Seccional y de los jueces que hacen
parte del sistema, evidenciado en las entrevistas que se realizaron.

La escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla como estrategia de la Entidad para la formacion y
actualizacién de jueces de forma permanente. Igualmente los sistemas que utilizar porque permiten
consultas en tiempo real para efectos de fallos en la gestiéon de los procesos.

Las actividades de formacion dirigidas a los abogados litigantes para el fortalecimiento de conceptos
y documentacion para la gestién de los procesos. Esto permite obtener buenas practicas para la
presentacion de demandas y mantener tiempos oportunos de respuesta desde la primera actuacion.

El fortalecimiento de la administracion de justicia local mediante la asignacion de 6 jueces locales
para pequefias causas. Esto permite el acercamiento entre la comunidad y la rama judicial, para la
atencién oportuna de estos tipos de demandas.

La implementacion de quejas y reclamos via web para un mayor control y centralizacién de las
guejas remitida a la Entidad, lo que permite una mejora en la gestion y respuesta al ciudadano.

4.2 Oportunidades de mejora
PLANIFICACION DIRECTIVA

42.1

Fortalecer el informe de la revision por la direccién en relacion al anélisis de las siguientes entradas:
Los registros y andlisis de cambios en las cuestiones externas e internas, desempefio de
proveedores y adecuacién de recursos, que brinden respuesta del seguimiento dentro del informe.
El desempefio de los procesos en funcion de identificar el impacto de los mismos dentro del sistema
de gestidn. Igualmente fortalecer el analisis de la conformidad del servicio, respecto al seguimiento
realizado desde la Alta Direccion a los jueces civiles del circuito.

GESTION DE PROCESOS CIVILES Y CONSTITUCIONALES (Juzgados,4, 7, 9,10)

4.2.2

423

424

Considerar la alineacion de las etapas definidas en la gestion de los procesos frente a las
herramientas tecnolégicas, para que permita la trazabilidad de las actividades desarrolladas y los
controles necesarios. Esto permitira una mayor concentracion en la gestién de los procesos y
disminuir actividades administrativas para el seguimiento y control fisico.

Revisar y fortalecer los indicadores establecidos por la Entidad en los siguientes aspectos:

La identificacion del objetivo del indicador que visualice el proposito de medicién.

El método de célculo del indicador, que permita obtener datos de desempefio del proceso.
Articulacion de los indicadores al sistema de informacion estadistico, que permita obtener los datos
de la gestién del proceso en tiempo real.

Fortalecer la metodologia de riesgos respecto al posicionamiento del riesgo y las acciones
establecidas, para evitar su materializacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2.5 Hacer seguimiento a los riesgos de tal forma que asegure su alineaciéon al contexto de la
organizacion.

GESTION DE INTERACCION CON EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA

4.2.6 Hacer seguimiento al indicador “cobertura de empleados” que proporcione informacion sobre el
desempefio de las actividades acorde al objetivo de medicion.

MANTENIMIENTO

4.2.7 Fortalecer la metodologia de los mantenimientos y sus resultados, para que permita identificar por
tipo de mantenimiento, tiempo de respuesta y resultados. Esto con el fin de garantizar el
seguimiento trazable y obtener estadisticas del comportamiento de los mantenimientos en relacion
de los preventivos y los correctivos.

4.2.8 Revisar el indicador “Sumatoria de juzgados adecuados a nivel seccional” respecto a la fuente de
informaciéon para su diligenciamiento, buscando que permita evaluar el desempefio de las
actividades acorde al objetivo de medicion.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Numero de quejas
0 reclamaciones
Quejas: 22 Incumplimiento de los Vigilancia Judicial Administrativa
términos para producir la
decisiones dentro de un

Principal causa Acciones tomadas

proceso

Reclamos 4 Manejo de lista de elegibles Traslado a proceso disciplinario.
Mantenimiento (2) Traslado a mantenimiento.
Presunto incumplimiento de Traslado al consejo superior de la
un contrato judicatura a la divisién de cobros

coactivos y fondos especiales.

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO NoO NA X

5.1.3. Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
SiE No O

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

SiE No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 0 N/A
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
SiOd No O NA .

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Se evidencia auditoria interna realizada el 24 y 25 de julio de 2017 (Auditor lider Carlos Adolfo Castro Coll).
Se dio cobertura a todos los procesos establecidos en el sistema de gestidén. Se evidencia informe en el
cual se evidencia fortalezas, oportunidades de mejora. No se reportaron no conformidades.

Se evidencia orientacion de la auditoria bajo la ISO 19011.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

Se evidencia revision por la direccion con corte a 31 de agosto de 2017 en la cual se da cobertura a todos
los elementos de entrada solicitados por la norma. Igualmente se evidencia los resultados de la revision en
relacion a las oportunidades de mejora, necesidades de cambios en el sistema de gestién y las necesidades
de recursos.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Esta condicion se debe verificar en todas las auditorias (otorgamiento, seguimiento y renovacion)
Si ¥ No O NA O.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Si ¥ No O NAO.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO No X NA O

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacién de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si X No O.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO K

auditoria? SI 0 NO X

fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO O N/A

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Marina Rojas /David Barahona P. | Fecha | 2017

10

19

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
(En caso que no aplique indicar en el cuadro N/A)

N/A

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacién firmada.

N/A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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RAMA JUDICIAL- JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO- BARRANQUILLA

ACTIVIDADES DEL

- ALCANCE O
SEDE DIRECCION (LC(I)LCJ:SI,&I!)Z'-A\S,IA(I?SITI) PROCESOS
DESARROLLADOS EN
ESTE SITIO
Juzgado 1 Civil del Circuito CALLE 40 No. 44-80 PISO 8
Juzgado 2 Civil del Circuito CALLE 40 No. 44-80 PISO 8
Juzgado 3 Civil del Circuito CALLE 40 No. 44-80 PISO 8
Juzgado 4 Civil del Circuito CALLE 40 No. 44-80 PISO 8
Juzgado 5 Civil del Circuito CALLE 40 No. 44-80 PISO 8
Juzgado 6 C@v?l del C?rcu@to CALLE 40 No. 44-80 PISO 8 BARRANQUILLA - | - Ac'jministracié.n d_e_
Juzgado 7 Civil del Circuito CALLE 40 No. 44-80 PISO 8 ATLANTICO- justicia en matena civil y
Juzgado 8 Civil del Circuito CALLE 40 No. 44-80 PISO 8 COLOMBIA acciones
Juzgado 9 Civil del Circuito CALLE 40 No. 44-80 PISO 8 constitucionales
Juzgado 10 Civil del Circuito | CALLE 40 No. 44-80 PISO 8
Juzgado 11 Civil del Circuito | CALLE 40 No. 44-80 PISO 8
Juzgado 12 Civil del Circuito | CALLE 40 No. 44-80 PISO 7
Juzgado 13 Civil del Circuito | CALLE 40 No. 44-80 PISO 7
Juzgado 14 Civil del Circuito | CALLE 40 No. 44-80 PISO 7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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EMPRESA: RAMA JUDICIAL- JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO- BARRANQUILLA
Calle 40 N. 44 - 80 Palacio de Justicia Centro Civico Edificio Lara Bonilla-
Direccion del sitio : | Barranquilla
VER ANEXO DESPACHOS
Represe_ntar_l'Ee .de Edgardo Vizcaino Pacheco
la organizacion:
] . Correo edgarvizca@hotmail.com;
Cargo: Juez Coordinador electrénico maisahena@hotmail.com

Alcance : Administracion de justicia en materia civil y acciones constitucionales.

ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacion del

CRITERIOS DE AUDITORIA Sistema de Gestion

Tipo de auditoria :

O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O
REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA X ACTUALIZACION

. o X Si
Aplica toma de muestra por multisitio: 0 No
Existen actividades/procesos que O Si

requieran ser auditadas en turno nocturno: X No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucién de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe seré el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizaciéon puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

e Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de
sistemas de gestion R-SG-001.

. o Correo drojas@icontec.net
Auditor Lider: DORA MARINA ROJAS - DMR electronico Cel- 301 590 9919
Auditor: DAVID BARAHONA PAIPILLA -DBP | Auditor NA
Experto técnico: | NA
ES-P-SG-02-F-002 Pagina 1l de 7
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Hora de
Fecha/ Sitio inicio de Hora de CARGO Y NOMBRE
(si hay mas la finalizacion PROCESO/ REQUISITOS POR | EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) S L
de actividad de auditoria)
auditoria | auditoria

NOMBRE Y CELULAR DEL FUNCIONARIO DE LA SEDE CON QUIEN PUEDEN CONTACTARSE EL
AUDITOR:
Dra. Claudia Expoésito Vélez — Magistrada
Teléfono: 3205314274

08:00 08:30 Reunién de Apertura

Consejo Seccional de la
Judicatura del Atlantico.
Dra. Claudia Expdsito
Vélez — Magistrada
Teléfono: 3205314274

Dra. Olga Ramirez
Delgado - Magistrada

Planificacién Directiva Teléfono: 3155757193

Revision por la Direccion Direccion Seccional de
NTCGP 1000:2009:

08:30 10:30 Req,5.0- 5.6 DBP Administracion Judicial
de Barranquilla.

ISO 9001.2015: Dr. Carlos Guzman-
Req. 4.,5, 6.,7.4,9.1,9.3 .
Director

Teléfono: 3135348036

Coordinacion SIGCMA
Juzgados Civiles del
Circuito

Dr. Edgardo Vizcaino
2017-10-02 Pacheco- Juez
Coordinador

Teléfono: 3008177197

Juzgado Décimo Civil del
Circuito de Barranquilla
Edgardo Vizcaino
Pacheco — Juez

Gestion de Procesos Civiles 'Y
Constitucionales

NTCGP 1000:2009:

10:30 Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.24 |DBP

12:30 1SO 9001 2015 Teléfono: 3008177197
gzq,85.71.2, 7.4,8.1,8.2,8.4,8.5, Ana Maria Arrieta -
e Sustanciadora
12:30 01:30 RECESO DBP
Juzgado Cuarto Civil del
Gestion de Procesos Civiles Y Circuito de Barranquilla
Constitucionales Javier Velasquez
04:00 NTCGP 1000:2009: Velasquez- Juez
01:30 Reqg.:5.2, 7.1,7.2,75,8.24 |DBP Teléfono: 3145759071
ISO 9001 .2015
Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4,8.5, Carmenza Pacheco-
8.6, 8.7 Secretaria
04:00 05:00 Preparacion de Informacion- DBP
Balance
ES-P-SG-02-F-002 Pagina 2 de 7
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Hora de
Fecha/ Sitio inicio de _ Ho_ra d_g CARGO Y NOMBRE
(si hay mas _Ia_l finalizacion PROCESO/ REQUISITOS POR | EQUIPO (ToE:Ias las personas que
actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) d s L
e actividad de auditoria)
auditoria | auditoria
Gestion de Procesos Civiles Y quga_tdo Noveno C'\."l del
Constitucionales Circuito (_je Barra}nqu.llla
Clementina Godin Ojeda-
10:00 Juez
08:00 g'er;:Gz;OO?OlZO?OS 75 8.2.4 DBP Teléfono: 3002065573
:?Se%,gé)g.lz',z?ifs.l, 8.2,8.4,8.5, Liseth Uribe Gonzalez-
8.6 8.7 Sec,retarla
' Teléfono: 3007132746
Juzgado Séptimo Civil del
Gestion de Procesos Civiles 'Y Circuito de Barranquilla
Constitucionales
NTCGP 1000:2009: Cesar Alvear Jiménez-
10:00 |12:00 Reqg.:5.2, 7.1,7.2,75,8.24 |DBP Juez
ISO 9001 .2015 Teléfono: 3002059441
Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4,8.5,
8.6, 8.7 Hellen Meza Zabala —
Secretaria
Teléfono: 3017064522
12:00 01-00 RECESO DBP
Consejo Seccional de la
2017-10-03 Judicatura del Atlantico.
Dra. Claudia Expdsito
Vélez — Magistrada
Teléfono: 3205314274
Gestion de Interaccion
Administrativa con la Direccién Dra. Olga Ramirez
Ejecutiva Delgado - Magistrada
Gestion de Interaccién con el Teléfono: 3155757193
Tribunal Superior de
Barranquilla Direccién Seccional de
04:00 Gestion de Interaccién con la Administracién Judicial
01:00 Sala Admon del Consejo|DBP de Barranquilla.
Seccional Dr. Carlos Guzméan-
NTCGP 1000:2009: Director
Req,: 6.1, 6.3, 6.2.2, 6.4, 7.4, Teléfono: 3135348036
8.24
ISO 9001.2015: Coordinacion SIGCMA
Req.: 7.1.2, 7.1.4,7.1..6, , 7.2, Juzgados Civiles del
73,74,71.1,713,84 Circuito
Dr. Edgardo Vizcaino
Pacheco- Juez
Coordinador
Teléfono: 3008177197
04:00 05:00 Preparacion de Informacion- DBP
Balance
Gestion del Conocimiento, la Consejo Seccional de la
. documentacion y los Registros Judicatura del Atlantico.
2017-10-04 108:00 NTCGP 1000:2009: Dra. Claudia Exp6sito
09:30 Req.4.2.3, 4.2.4 Vélez — Magistrada
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
de la
actividad de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

ISO 9001 .2015
Req,,7.1.3,7.1.6, 7.5

Teléfono: 3205314274
Dra. Olga Ramirez

Delgado — Magistrada
Teléfono: 3155757193

Direccion Seccional de
Administracién Judicial
de Barranquilla

Dr. Carlos Guzman-
Director

Teléfono: 3135348036

Coordinacion SIGCMA
Juzgados Civiles del
Circuito

Dr. Edgardo Vizcaino
Pacheco- Juez
Coordinador

Teléfono: 3008177197

09:30

12:00

Gestion de Retroalimentacion
Auditorias Internas

Satisfaccion del Cliente- PQR
Administracion de la Mejora y
Lecciones Aprendidas.

NTCGP 1000:2009

Reg.: 5..2, 5.5.3,7.2.3, 8.2.1,
8.2.2

ISO 9001.2015:

Req.: 5.1.2,7.4,9.1,9.2

DBP

Consejo Seccional de la
Judicatura del Atlantico.
Dra. Claudia Expdsito
Vélez — Magistrada
Teléfono: 3205314274

Dra. Olga Ramirez
Delgado - Magistrada
Teléfono: 3155757193

Direccion Seccional de
Administracion Judicial
de Barranquilla

Dr. Carlos Guzman-
Director

Teléfono: 3135348036

Coordinaciéon SIGCMA
Juzgados Civiles del
Circuito

Dr. Edgardo Vizcaino
Pacheco- Juez
Coordinador

Teléfono: 3008177197

12:00

01:00

RECESO

DBP

01:00

02:00

Verificacién de evidencias para
el cierre de no conformidades de
la auditoria anterior.

Verificacién del uso del logo en
los diferentes medios de

DBP

Consejo Seccional de la
Judicatura del Atlantico.
Dra. Claudia Expd@sito
Vélez — Magistrada
Teléfono: 3205314274

ES-P-SG-02-F-002
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Hora de
inicio de Hora de CARGO Y NOMBRE
la finalizacion PROCESO/ REQUISITOS POR | EQUIPO (Todas las personas que
actividad de la AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de actividad de auditoria)
auditoria | auditoria

Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

publicidad usados por la Dra. Olga Ramirez
empresa. Delgado - Magistrada
Revision certificado y sedes Teléfono: 3155757193
cubiertas
Direccién Seccional de
Administracion Judicial
de Barranquilla

Dr. Carlos Guzman-
Director

Teléfono: 3135348036

Coordinacion SIGCMA
Juzgados Civiles del
Circuito

Dr. Edgardo Vizcaino
Pacheco- Juez
Coordinador

Teléfono: 3008177197

02:00 04:00 Preparacion del Informe DBP

04:00 Reunién de Cierre DBP

05:00
OBSERVACIONES:

1) Agradecemos : a) Sila documentacién se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de
las facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las
instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacién gque acomparie al auditor.

2) Los requisitos de la Norma ISO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacién, 7.5 Informacién documentada, 9.1-Seguimiento, Mediciéon y 10 Mejora , se auditaran en
todos los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes y 6.1.2 acciones
para abordar los riesgos, se auditaran segun la planificacién de la Organizacidn en los procesos que aplique.

3) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos,
4.2.4- Control de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicion de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-
Mejora Continua, 8.5.2 .Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los
procesos. El cumplimiento del numeral 8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditara
segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accion ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior
de auditoria, si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual solicitamos
tener disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2017-09-14 |
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

ANEXO

RAMA JUDICIAL- JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO- BARRANQUILLA

Alcance:: Administracion de justicia en materia civil y acciones constitucionales

LOCALIZACIQN ACTIVIDADES DEL
(CIUDAD - PAIS) ALCANCE O
SEDES DIRECCION PROCESOS
DESARROLLADOS
EN ESTE SITIO
1 Juzgado 1 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
2 Juzgado 2 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
3 Juzgado 3 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
4 Juzgado 4 Civil del CALLE 40 No. o .
Circuito 44-80 PISO 8 Administracion de
justicia en materia
5 | Juzgado 5 Civil del CALLE 40N T ANIeo | civily acciones
uzgado ivil de 0. ATLANTICO- constitucionales
Circuito 44-80 PISO 8 COLOMBIA
6 Juzgado 6 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
7 Juzgado 7 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
8 Juzgado 8 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
9 Juzgado 9 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
10 Juzgado 10 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
11 Juzgado 11 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 8
12 Juzgado 12 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 7
13 Juzgado 13 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 7
ES-P-SG-02-F-002 Pagina 6 de 7
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14 Juzgado 14 Civil del CALLE 40 No.
Circuito 44-80 PISO 7
ES-P-SG-02-F-002 Pagina 7 de 7

Version 06



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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RESULTADOS DE AUDITORIA:

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: ( 0) Mayores (9 ) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: () menores (¥ ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: N (i

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique NI

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accidn en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad y
el requisito al que fue repotada ——— . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestién.

Nombre Representante de la direccion: Firma:

5/2 VY“A %’ZCM Ao P

\/

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la Organizacién y no seré divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL - DESPACHOS JUDICIALES ARMENIA

1.2. SITIO WEB: www.ramajudicial.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 12 No 20-63 Palacio de Justicia-
Armenia, Quindio, Colombia

Razén social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (ciudad - gestién, desarrollados en este
pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
RAMA JUDICIAL Ver Anexo Juzgados

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracion de Justicia en Materia Civil, Laboral, Familia y Acciones Constitucionales.

Requisitos no aplicables/Exclusiones
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

8.3- Disefo y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Administration of Justice in Civil, Labor, Family and Constitutional Actions.

1.5. CODIGO IAF: CS 36-0

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No Aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Jairo Enrique Vera Castellanos

Cargo: Presidente del Consejo Seccional de la Judicatura
Correo electronico jverac@cendoj.ramajudicial.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento

X Renovacion

O Ampliacién

O Reduccion

0O Reactivacion

O Extraordinaria

X Actualizacion (ISO 9001:2015)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No O

Auditoria combinada: Si X No O

Auditoria integrada: SiO No X

1.10. Tiempo de auditoria \ FECHA | Dias de auditoria)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

Etapa 1 (Si aplica) - -

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan - -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoria de la Rama 2017-10-09/11 3,0
Judicial- Consejo Superior de la Judicatura

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas

Auditor Eduardo Ronderos Bermudez

Experto Técnico --

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO . )

DE SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2015 NTCGP 1000:2009
Cédigo asignado por ICONTEC SC5780-1-5 GP059-1-5
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestidn, la informacién
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizaciéon de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiO NoO NAX

3.8.Si se aplic6 toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas:
e 2017-10-10 Juzgados 2, de Familia, Juzgado 3, 4 Laboral, Juzgado 1 Civil del Circuito, de
Armenia

3.9. ¢En el caso del Sistema de Gestidén auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Debido a que la prestacion del servicio esta reglamentado y estandarizada por los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al sector judicial y no se realiza ningun disefio o desarrollo en la prestacion
del servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Debido a que no utiliza equipos de seguimiento y medicion alguna para evidenciar la conformidad del
Servicio de Administrar Justicia con los requisitos determinados
X NoO NAO

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizaciéon?:
SiO NoO NAX

3.11. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid No NAX

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Sid No XNAO

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiOd No X

3.14. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiO No NAXx
3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide

en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacién?
SiOd No O NAX.

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
SiOd No X

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiOd No X

3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Si0 NoXNAO

3.19. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
SiOd NoXNAO

3.20. Se verifico si la Organizacién implementd o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la

interna

Se realizo la planificacién de las
auditorias internas en el afio 2017
y se realizaron.

(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
Se ajusto el procedimiento de
auditorias internas, incluyendo la
Numeral 8.2.2 realizacion anual de auditorias al
1 Por no realizacion de la auditoria | sistema Si

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se verifico el informe de las
auditorias internas 2017.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

4.1.1 La participacién y compromiso de los magistrados seccionales, de los lideres de los procesos y los
funcionarios en las actividades requeridas para el mejoramiento del sistema, evidenciada durante el
desarrollo de la auditoria.

PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS

4.1.2 Las condiciones de las edificaciones, en las cuales se puede evidenciar el compromiso por mantener
las instalaciones en condiciones adecuadas para su uso, ofreciendo excelentes espacios para la
administracion de la justicia.

4.1.3 El nuevo palacio de justicia de Cajamarca, que ofrece la reconciliacion entre la restauracion de
edificaciones histéricas y modernas edificaciones para desarrollar la administracion de la justicia en
un contorno consistente con nuestra sociedad.

PROCESO DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES, PROCESO DE RADICACION Y REPARTO.

4.1.4 Laestandarizacion de las actividades del proceso, que permite una mayor agilidad en su desarrollo
y un aumento en la oportunidad.

PROCESO GESTION DE SALAS DE AUDIENCIA

4.1.5 El programa informatico para la administracion de las salas., que facilita su consulta y control.

JUZGADO NO 2 DE FAMILIA, ARMENIA

4.1.6 El compromiso con la implementacién del sistema y su aporte para el desarrollo de la auditoria,
buscando la identificacién de oportunidades que conduzcan a la mejora continua

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO:

4.1.7 El digiturno para la atencion al usuario, permitiendo una mayor organizacién en la atencion y con
ello una mejorar satisfaccion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2 Oportunidades de mejora

4.2.1 Fortalecer el analisis a los resultados de los indicadores, teniendo en consideracion el objetivo al
cual esta alineados y de esta forma permitir evidenciar una sinergia.

4.2.2 Considerar la revision de los procedimientos, de forma que permitan identificar las actividades de
planificacién y control, dentro del esquema de PHVA y de esta forma facilitar la conceptualizacion
de su aplicabilidad dentro de cada uno.

4.2.3 Fortalecer la documentacién de la identificacion y tratamiento a los productos no conformes, de
forma que se adquiera mayor experticia con la utilizacion de esta herramienta.

PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

4.2.4 Fortalecer el andlisis a los resultados del indicador de cobertura de la carrera judicial, de forma que
permita evidenciar el cumplimiento del objetivo del proceso.

JUZGADO 4 LABORAL DE ARMENIA

4.2.5 Considerar el establecimiento de un protocolo en donde se parametricen los criterios para la
documentacién de las salidas no conformes y de esta forma facilite su identificacion.

JUZGADO NO 2 DE FAMILIA, ARMENIA

4.2.6 Fortalecer la documentacion de la identificacion y tratamiento a los no conformes, de forma que
permita evidenciar las gestiones para su tratamiento y asegurar un producto con calidad.

PROCESO ASISTENCIA SOCIAL.

4.2.7 Fortalecer el analisis a los resultados del indicador, nimero de visitas programadas, teniendo en
consideracion el objetivo del proceso, de forma que permita evidenciar como se aporta a la
consecucion de los objetivos del sistema

4.2.8 Considerar la revision del procedimiento de investigaciones sociofamiliares, ampliando la
informacion con relacion a las etapas de control, de forma que faciliten la comprension del ciclo
PHVA en el desarrollo de las actividades.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO:

4.2.9 Considerar la inclusién dentro del procedimiento para la atencion al usuario, de las etapas de control
para verificar el cumplimiento de los lineamientos, y de esta forma facilitar su asimilacion por el
personal

4.2.10 Considerar el establecimiento de unos niveles de servicio para evaluar la atencion y de esta forma
permitir evidenciar el estandar de calidad en la atencion.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el Ultimo afio.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas
0 reclamaciones
8 Demora en los procesos Analisis

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiOd NoX NA O

5.1.3. Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
SiX No O

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No O.

5.2.Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 1 6.3 (ISO 9001:2015)
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

¢Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
SiOd No X NA .

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

El ultimo ciclo de auditorias internas fue realizado entre el 27 y el 28 de julio del 2017. La auditoria interna
incluyo todos los procesos del Sistema. Para la realizacién de las auditorias internas se conté con personal
gue posee formacién en las normas ISO 9001, NTCGP 1000 e ISO 19011.

El proceso es susceptible de mejora al fortalecer las conclusiones con relacion al mantenimiento del sistema
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad, de forma que se cuente con un referente que permita en
otras auditorias evaluar el avance real.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

La ultima revision por la direccion fue realizada en 27 de septiembre del 2017, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 15 de septiembre del 2017, incluyendo todas las entradas y salidas requeridas por la
norma. Dentro de la revisidn se realiz6 el seguimiento a la planeacion estratégica.

En las entradas a la revision por la direccion, considerar ampliar la informacién con relacién a la gestion de
proveedores de forma que permita evidenciar su evolucion.

El informe presenta un balance del sistema.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si X No O NA 0.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Si X NoONAO.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid NoXNAO

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si X No O.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO X

auditoria? SI O NO X

fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO X

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestidon

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion (ISO 9001:2015)

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Marina Rojas/Eduardo Ronderos | Fecha | 2017

10

31

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
(En caso que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: RAMA JUDICIAL - DESPACHOS JUDICIALES ARMENIA

Carrera 12 No 20-63 Palacio de Justicia-Armenia, Quindio, Colombia

Direccion del sitio: VER ANEXO DESPACHOS

Representante de

A Jairo Enrique Vera Castellanos
la organizacién:

Presidente del Consejo Correo

Cargo: . . . .
9 Seccional de la Judicatura electrénico

jverac@cendoj.ramajudicial.gov.co

Alcance: Administracion de justicia en materia civil, laboral, familia y acciones constitucionales

ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacién del Sistema

CRITERIOS DE AUDITORIA -
de Gestion

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O
REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA X ACTUALIZACION

. ... X Si
Aplica toma de muestra por multisitio: 0 No
Existen actividades/procesos que ;

X i O Si
requieran ser auditadas en turno % No
nocturno:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciéon y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizaciéon cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacién de sistemas de
gestibn R-SG-001.

Correo drojas@icontec.net
electrénico Cel: 301 590 9919

Auditor Lider: DORA MARINA ROJAS — DMR

. EDUARDO RONDERO B. ERB .
Auditor: Cel. 3105754502 Auditor NA

Experto técnico: | NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de
inicio Hora de
. finalizacién CARGO Y NOMBRE
Fecha/Sitio | dela | 77,17 | procESO 1 REQUISITOS POR | EQUIPO | (1das las personas
(si hay mas | activida L AUDITO . .
actividad AUDITAR gue seran entrevistadas
de uno) d de R Lo
L de en la auditoria)
auditori L
a auditoria
NOMBRE Y CELULAR DEL FUNCIONARIO DE LA SEDE CON QUIEN PUEDEN
CONTACTARSE EL AUDITOR:
07:00 07:30 Reunién de Apertura
Jairo Enrique Vera,
Presidente Consejo
Seccional
Planeacién Estratégica Jaime Arteaga
Revisién por la Direccién Céspedes, Magistrado
. . NTCGP 1000:2009: Consejo Seccional
07:30 109:30 Req,5.0- 5.6 ERB Maria Andrea Arango,
ISO 9001.2015: Jueza Coordinador
Reqg. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 Dr Julian Ochoa
Director Seccional:
3006179748
Comunicacién Institucional . .
POR Jairo Enrique Vera,
. . Presidente Consejo
09:30 11:00 glggz ;000'2009' ERB Seccional
PO Jaime Arteaga
2017-10-09 ISO 9001.2015: " .
Req. 7.4 Céspedes, Magistrado
o Jairo Enrique Vera,
Desarrollo Organizacional Presidente Conseio
NTCGP 1000:2009 onsional !
11:00 12:00 Req,: 6.1,6.3,7.4,8.2.4 ERB Jaime Arteaga
ISO 9001.2015: Céspedes I\?Ia istrado
Req.: 7.1.1, 7.1.3, 8.4 pedes, Mag
12:00 02:00 RECESO ERB
Gestion de los Recursos
NTCGP 1000:2009:
Req,: 6.1, 6.3, 7.4, 8.2.4, 6.2.2, Julian Ochoa Arango,
02:00 |04:00 6.4 ERB Director Ejecutivo
ISO 9001.2015: Seccional
Req.: 7.1.1,7.1.3,, 7.1.2, 7.1.4,
7.15,7.2,7.3,7.4,8.4
04:00 05:00 Andlisis de Informacién- Balance |ERB
Gestion Especialidad Familia vy Carmenza Herrera
07:00 09:00 Acciones Constitucionales ERB Palacio, Jueza de

Asistencia Social

Familia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Juzgado 02 de Familia de Ligia Beatriz Hidalgo,
Armenia Asistente Social
NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.2.4
ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7
Gestion Especialidad Laboral y
Acciones Constitucionales
Juzgado 04 Laboral de Armenia
. . NTCGP 1000:2009: Ménica Jimena Reyes,

09:00 10:30 Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.24 ERB Jueza Laboral
ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7
Gestion Especialidad Laboral vy
Acciones Constitucionales
Juzgado 03 Laboral de Armenia
NTCGP 1000:2009: Luis Dario Giraldo

10:30 12:00 Reqg.:5.2, 7.1,7.2,75,8.24 ERB Giraldo, Juez Laboral
ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7

12:00 |02:00 RECESO ERB
Notificaciones y Comunicaciones Claudia Andrea
Centro de Servicios para los Ospina, Coordinadora
Juzgados Civiles y de Familia Operativa Centro de
NTCGP 1000:2009: Servicios

2017-10-10 1 02:00 | 04:00 Reg.:5.2, 7.1,7.2,75,8.2.4 ERB Martha Liliana

ISO 9001 .2015 Mendoza,
Req, 5.1.2, 7.4,8.1,8.2, 8.4, 8.5, Coordinadora Operativa
8.6, 8.7 Centro de Servicios

04:00 05:00 Analisis de Informacion- Balance |ERB
Gestion Especialidad Civil vy
Acciones Constitucionales
Juzgado 01 Civil del Circuito Maria Andrea Arango
NTCGP 1000:2009: E.

07:00 09:00 Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.24 ERB Jueza Civil del Circuito
ISO 9001 .2015 Jueza Coordinador
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7

2017-10-11 Gestion Salas de Audiencia

NTCGP 1000:2009: Allen David Zuluaga
Req,: 6.1, 6.3, 7.4, 8.2.4, 6.2.2, M. Técnico en

09:00 11.00 6.4 ERB Si;temas Centro de
ISO 9001.2015: Servicios
Req.: 7.1.1, 7.1.3,, 7.1.2,7.1.4,
7.15,7.2,7.3,7.4,8.4

12:00 |02:00 RECESO ERB

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Palacio De Justicia Fabio
Calderén Botero .
Centro De Servicios Judiciales Claqdla Andre'a
L Ospina, Coordinadora
Para Los Juzgados Civiles Y De ; d
Familia Oper'a'tlva Centro de
02:00 | 04:00 Atencion al Usuario ERB  |SevOOS
NTCGP 1000:20009: Mendoza
Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.2.4 S .
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6,
04:00 |05:00 Preparacion de informacion- ERB
Balance
Claudia Andrea
Radicacién y Reparto Ospina, Coordinadora
NTCGP 1000:2009: Operativa Centro de
. . Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.24 Servicios
07:00 109:00 ISO 9001 .2015 ERB | Martha Liliana
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5, Mendoza,
8.6, Coordinadora Operativa
Centro de Servicios
Jairo Enrigue Vera,
L, . . Presidente Consejo
Gestion de Mejoramiento .
o Seccional
Auditorias Internas Jaime Arteaga
Satisfaccion del Cliente- PQR . ga
. Céspedes, Magistrado
. . NTCGP 1000:2009 : ;
09:00 11:00 ) ERB Consejo Seccional
Reqg.: 5.2, 55.3,7.23, 821, . ~
Efrain Lasso Ordofiez
822 Allen David Zuluaga
ISO 9001.2015: M. Teonosan 0
Req.: 5.1.2,7.4,9.1,9.2
2017-10-12 Sistemas Centro de
el Servicios
Jairo Enrigue Vera,
Verificacién de evidencias para el Presidente Consejo
cierre de no conformidades de la Seccional
auditoria anterior. Jaime Arteaga
Verificacién del uso del logo en Céspedes, Magistrado
11:00 12:00 los diferentes medios de|ERB Consejo Seccional
publicidad usados por la Efrain Lasso Ordofiez
empresa. Allen David Zuluaga
Revision certificados y sedes M., Técnicos en
cubiertas Sistemas Centro de
Servicios
12:00 |02:00 RECESO ERB
02:00 04:00 Preparacion de informacién- ERB
Balance
04:00 |05:00 Reunién de Cierre ERB

OBSERVACIONES:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

ES-P-SG-02-F-025
Version 14

terceros sin autorizacién de la Organizacion.

Pagina 14 de 20




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ~ ’

icontec

internacional

1) Agradecemos : a) Si la documentacién se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de
las facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las
instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacién gue acompaiie al auditor.

2) Los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacioén, 7.5 Informacién documentada, 9.1-Seguimiento, Medicion y 10 Mejora, se auditaran en todos
los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes y 6.1.2 acciones para
abordar los riesgos, se auditaran segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que aplique.

3) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos,
4.2.4- Control de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicidn de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-
Mejora Continua, 8.5.2 .Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los
procesos. El cumplimiento del numeral 8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditara
segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accion ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior
de auditoria, si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual solicitamos
tener disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Razoén social

Direccién del sitio
permanente

Localizaciéon
(ciudad - pais)

Actividades del sistema de
gestién, desarrollados en
este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Juzgado 1 Civil Del | Edificio Gémez calle 20 | Armenia,
Circuito n° 14-11 Colombia
Juzgado 2 Civil Del | Edificio Gémez calle 20 | Armenia,
Circuito n° 14-11 Colombia
Juzgado 3 Civil Del | Edificio Gémez calle 20 | Armenia,
Circuito n® 14-11 Colombia
Juzgado 1 Civil | Edificio Gomez calle 20 | Armenia,
Municipal n° 14-11 Colombia
Juzgado 2 Civil Carrera 12 n° 20-63 Armenia,
Municipal Palacio de Justicia piso 2 | Colombia
Juzgado 3 Civil | Edificio Gémez calle 20 | Armenia,
Municipal n° 14-11 Colombia
Juzgado 4 Civil Carrera 12 n° 20-63 Armenia,
Municipal Palacio de Justicia piso 2 | Colombia
Juzgado 5 Civil Carrera 12 n° 20-63 Armenia,
Municipal Palacio de Justicia piso 1 | Colombia
Juzgado 6 Civil | Edificio Gomez calle 20 | Armenia,
Municipal n° 14-11 Colombia
Juzgado 7 Civil | Edificio Gémez calle 20 | Armenia,
Municipal n° 14-11 Colombia
Juzgado 8 Civil | Edificio Gomez calle 20 | Armenia,
Municipal n° 14-11 Colombia
Juzgado 9 Civil | Edificio Gomez calle 20 | Armenia,
Municipal n° 14-11 Colombia
Juzgado 1 Laboral Del Carrera 12 n° 20-63 Armenia,
Circuito Palacio de Justicia piso 2 | Colombia
Juzgado 2 Laboral Del Carrera 12 n° 20-63 Armenia,
Circuito Palacio de Justicia piso 2 | Colombia
Juzgado 3 Laboral Del Carrera 12 n° 20-63 Armenia,
Circuito Palacio de Justicia piso 2 | Colombia
Juzgado 4 Laboral Del Carrera 12 n° 20-63 Armenia,
Circuito Palacio de Justicia piso 3 | Colombia

Administracién de justicia en
materia civil , laboral, familia
y acciones constitucionales

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

ES-P-SG-02-F-025
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Razoén social

Direccién del sitio
permanente

Localizacion
(ciudad - pais)

Actividades del sistema de
gestién, desarrollados en
este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Juzgado 1 de Familia
del Circuito

Edificio Gémez calle 20
n° 14-11

Administracion
de justicia en
materia civil ,
laboral, familia
y acciones
constitucionale
S

Juzgado 2 de Familia | Edificio Gomez calle 20 | Armenia,
del Circuito n°14-11 Colombia
Juzgado 3 de Familia | Edificio Gémez calle 20 | Armenia,
del Circuito n° 14-11 Colombia
Juzgado 4 de Familia | Edificio Gémez calle 20 | Armenia,
del Circuito n° 14-11 Colombia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

ES-P-SG-02-F-025
Version 14

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la

solucién de no conformidades el 28 de octubre y recibieron observaciones por parte del auditor
lider.

Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,

fueron aceptadas por el auditor lider el 2017-10-31

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ldel
| ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 6.3 |

Descripcién de la no conformidad:

En la Planificacion de cambios no se ha considerado la integridad del sistema de gestion de calidad y
Sus consecuencias potenciales

Evidencia:

Cambio de Secretario, Juzgado Primero Civil Circuito de Armenia.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Realizar Induccién y capacitacién y documentar la planificacion | Registro de | Enero 12

del cambio al secretario Juzgado Primero Civil Circuito de Armenia | asistencia del 2017

Descripcién de la (s) causas (s)

1. Falta de capacitacién al ingreso del personal nuevo.

2. Falta de aplicabilidad del numeral de la norma 6.3 planificacion del cambio y 7.1.6 de la gestion de
conocimiento.

3. No se cuenta con una metodologia adecuada para la planificacién de los cambios teniendo en cuenta
muy especialmente la rotacion de personal

Accién correctiva Evidencia de Fecha

Implementacion

1. Realizacién del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde se | Registro de asistencia Noviembre

daré énfasis en la planificacion del cambio y la metodologia que 20 y 21 del

se adoptara, a nivel nacional tanto administrativo como judicial. 2017

2.Documentar la metodologia para la planificacion de cambios | Guia de la metodologia. | Febrero 28

de acuerdo a los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 del 2018

3.Disefiar instrumento de planificacion de Cambio Guia de la metodologia. | Marzo 16

del 2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4.Socializar a los lideres de procesos y a los jueces para que | Registro de asistencia Marzo 30
los cambios se hagan planificadamente de acuerdo con la del 2018

metodologia e instrumento para la planificacion de los cambios,
teniendo muy en cuenta los cambios de personal que se
generan tanto en los juzgados como en la seccional de Armenia

5.Evaluar la eficacia de la accién tomada Evaluaciéon de eficacia | Abril 3 de
de la accion. 2018

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no conformidad
se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia
para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta:  www.icontec.org - Documentos servicios ICONTEC &6 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

internacional

RESULTADOS DE AUDITORIA:
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: (--) Mayores (1) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria; (--) menores (- ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: 2017-10-20

Fecha tentativa de verificacion complgmentaria, cuando aplique --—-----

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION: :

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente infq(me y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no _con_fgrmidad : o y
el requisito al que fue reportada . En este caso la organizaciéon debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestion.

Nombre Representante de la direccion: Firma: {
1

tep Eobipue U (otaumps

| J

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL - DESPACHOS JUDICIALES DE CHAPARRAL

1.2. SITIO WEB: wwww.ramajudicialgov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Palacio de Justicia Chaparral Calle 10 N° 8-40 -Chaparral- Tolima- Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de justicia en materia civil, penal, laboral, familia y acciones constitucionales
8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Administration of justice in Civil, Criminal, Labour, Family, Administrative and Constitutional actions.

1.5. CODIGO IAF: 36

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: SO 9001:2015 - NTCGP 1000:2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Rafael de Jesus Vargas Trujillo.
Cargo: Presidente del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Correo electronico csjsaiba@gmail.com

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
X Renovacioén
O Ampliacién
0 Reduccion
O Reactivacion
O Extraordinaria
x Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si 0 No O- Despachos Judiciales

Auditoria combinada: Six No

Auditoria integrada: Si0 No O

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) - -

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoria de la Rama | 2017-10-11,12,13 3.0
Judicial- Consejo Superior de la Judicatura

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas De Villareal

Auditor Moénica Isaza Jaramillo

_— N
Experto Técnico a

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC GP059-1-11 SC 5780-11
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de proximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestidén con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacibn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Si0 NoO NAO

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas: Se auditaron los juzgados primero, octavo, decimo. 2017-10-09.

3.9.En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
SiX NoO NAO

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

La prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al sector. por lo tanto, no requiere realizar ningin disefio o desarrollo en la prestacion del
servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Los procesos bajo los cuales se presta el servicio de “Administracion de Justicia” no requieren para su
desarrollo el uso de dispositivos de seguimiento y medicion.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
SiO NoO NAX

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Si0 NoX NAO

3.12. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

SiOd No O NA O (Requisito excluido)

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
gue realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No XNAO

3.14. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Sid NoO

3.15. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid0 NoONAO

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacién?
Sid No O NAO.

3.17. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Sid NoO

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
Sid NoO

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid NoONAO

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
SiO No ONAX

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos.

4.1.1 El compromiso evidenciado por parte de los jueces y su personal de apoyo y la coordinadora de
calidad, en cada uno de los despachos frente al desarrollo de las actividades del SIG.

4.1.2 El conocimiento del personal sobre la planificacion estratégica del SIG (Mision, Vision, Politica de
Calidad, objetivos de calidad, valores institucionales).

4.1.3 El seguimiento aplicado por parte del juez, al desempefio del equipo de trabajo a través de jornadas
de retroalimentacion y evaluacién de desempefio.

4.1.4 El acompafiamiento aplicado por parte del Consejo seccional de la Judicatura, con lo cual se
aseguran los recursos necesarios para la operacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4.1.5 La administracion de los recursos requeridos para el funcionamiento del proceso por parte de los
lideres de cada proceso.

4.1.6 La metodologia de seguimiento y control en las actividades operativas del juzgado.

4.1.7 Los analisis evidenciados a partir de los resultados de los indicadores de gestion establecidos para
los procesos.

4.1.8 El disefio y desarrollo del plan de gestion ambiental en cual tiene como objetivo contribuir a la
administracion de los recursos utilizados en la gestion judicial y administrativa.

4.2 Oportunidades de mejora

4.2.2 Es importante registrar la metodologia respecto al seguimiento de los riesgos asociados a cada
proceso y su correspondiente actividad de control. (Es importante registrar los protocolos a
desarrollar con base en los riesgos que ofrecen un impacto y una probabilidad alta, como es el caso
del riesgo publico para el caso de los juzgados penales, entre otros).

4.2.3 Esrecomendable, fortalecer el registro de las actividades transversales al SGC en cada uno de los
juzgados (QRS, encuestas de satisfaccion del cliente, actas para la administracion de recursos,
registro de actas de compromisos, etc, de manera que se facilite la trazabilidad en las actividades
propias del SIG).

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el Ultimo afio.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas
0 reclamaciones
Ver NOTA

NOTA:

La metodologia establecida incluye encuestas de satisfaccion, las cuales incluyen la redacciéon de QRS,
en caso de haberlas, se evidenciaron 18 encuestas realizadas, las cuales no presentaron QRS, para el
afo 2017.

Se recomienda independizar las metodologias e identificar estrategias para registrar y monitorear las
QRS que se presenten.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO NoO NA X

5.1.3. Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
SiX No O

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién 0 na

12 de seguimiento del ciclo

22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales - -
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
SiOd No O NAx

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

El ciclo de auditoria se realizé el 19 de Julio del presente afio, no se levantaron no conformidades, solo
observaciones.

Se cuenta con un procedimiento que establece la metodologia a realizar, el cual esta formulado bajo los
lineamientos de la ISO 19011.

Actividad conforme.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La revisién por la direccion se realiz6 en Octubre del presente afio.

Se cuenta con un informe de entrada y un acta que registra los compromisos establecidos en la reunién.
Actividad conforme.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Esta condicion se debe verificar en todas las auditorias (otorgamiento, seguimiento y renovacion)
Si X No ONAO.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-0117
Si X No O NA O. No se estan utilizando los logos de Icontec.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiX NoONAO

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacidn contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si X No O.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO x

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI O NO x

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO x

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Nombre del auditor lider: Dora Rojas - Ménica Isaza Jaramillo Fecha 2017 10 30
9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) X
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién

(En caso que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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RESULTADOS DE AUDITORIA:
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria:  ( 0 ) Mayores ( O ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores (x) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo
establecido en el ES-R-SG-01) No aplica

Fecha tentativa de verificacién complementaria: No aplica

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:
Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los
resultados obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se
compromete a presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de

certificacion ES-R-SG-001.
En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad

y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion
debera solicitar una reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestion. (No aplica)

Nombre Representante de la direccion: Firma&
Avaela stela Duarte

—

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL — DESPACHOS JUDICIALES DE ENVIGADO

1.2. SITIO WEB:

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Carrera 43 # 38SUR-42 PALACIO DE JUSTICIA ALVARO MEDINA OCHOA- Envigado — Antioguia-

Colombia

Esta columna se debe Direccidn del sitio Localizacion Actividades del sistema de
diligenciar solamente permanente (diferente (ciudad - gestién, desarrollados en este
en los casos en que la al sitio principal) pais) sitio, que estén cubiertas en el

organizacion esta alcance
conformada por varias
razones sociales.

Razoén social

Ver Anexo

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, y Acciones Constitucionales
8.3- Disefo y desarrollo de los productos y servicios - - ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

Administration of justice in Civil, Criminal, Labour, Family, Administrative and Constitutional actions.

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION:
ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: German Alonso Flérez Hincapié

Cargo: Juez Coordinador del centro de servicios administrativos

Correo electronico cseradenvigado@cendoj.ramajudicial.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025
Version 14

Pagina 1 de 13




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento

& Renovacion

O Ampliacion

O Reduccion

O Reactivacién

O Extraordinaria

| Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si E No OO0

Auditoria combinada: Si O No

Auditoria integrada: Si O No [m]

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) - -

Preparacidn de la auditoria en sitio y elaboracién del plan - -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoriade laRama | 2017-10-02 a 13 66.00
Judicial- Consejo Superior de la Judicatura

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas

Auditor Sandra Liliana Becerra Londofio

Experto Técnico No aplica

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC ISSC(:)SSZ(?(?L?ZOOS E'Fr)gsgplfooo
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sid NoO NA[M

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas:

SITIO Ubicacion FECHA

Juzgado de Pequefias Causas y | Calle 40 Sur No. 24 F 106 Barrio | 2017-10-10
Competencia Multiple El Salado Casa de Justicia Piso 1

Juzgado Segundo Civil del | Carrera 43 - Calle 38 Sur 42 | 2017-10-10

Circuito de Envigado Palacio de Justicia Alvaro Medina
Ochoa. Envigado Antioquia.
Centro de servicios Carrera 43 - Calle 38 Sur 42 | 2017-10-10

Palacio de Justicia Alvaro Medina
Ochoa. Envigado Antioquia.

Direccion Seccional de la Rama | Cra.52 No.42 73 Piso 26 Medellin | 2017-10-11
Judicial de Antioquia. Antioquia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Juzgado Primero de Familia de | Carrera 43 - Calle 38 Sur 42 | 2017-10-12

Envigado Palacio de Justicia Alvaro Medina
Ochoa. Envigado Antioquia.
Juzgado 2 Penal Municipal Carrera 43 - Calle 38 Sur 42 | 2017-10-11

Palacio de Justicia Alvaro Medina
Ochoa. Envigado Antioquia.

3.9.En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
Sifm NoO NAO

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

La prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al sector. por lo tanto, no requiere realizar ningin disefio o desarrollo en la prestacion del
servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

Los procesos bajo los cuales se presta el servicio de “Administracion de Justicia” no requieren para su
desarrollo el uso de dispositivos de seguimiento y medicién.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sid NoO NA[W

3.11. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid No ONA[E

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No W NAD

3.13. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiO No[m

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.14. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Si O No[E NA O
En caso afirmativo describalas,

3.15. ¢Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacién?
Si[M No O NA O. El proceso de gestion de recursos se maneja desde la direccién seccional sin
injerencia de los despachos judiciales.

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
SiO No[m

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

SiO No[m
3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion

sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid NomNADO

3.19. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Si O No [E] NA

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.
CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

4.1.1 El analisis del contexto conjunto, consensuado y analitico desde los diferentes enfoques aplicado al
sistema de gestion de calidad involucrando lideres, administrativos y servidores judiciales porque
evidencia no solo la participacion en la actualizacion de la norma sino el establecimiento del
preambulo para la identificacion de partes interesadas, riesgos y oportunidades.

4.1.2 -El trabajo realizado para la gestion del riesgo porque involucra las partes interesadas, el analisis
de contexto y los resultados misionales favoreciendo una mirada integral para la generacion de
salidas y acciones de mejora eficaces.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1.3 -La generacion de acciones de mejora como herramienta permanente de soporte para la mejora
continua las cuales se articulan a la prestacidon del servicio, el andlisis de datos y las no
conformidades para el alcance de las metas de los procesos misionales.

4.1.4 -La claridad de los lideres de los procesos, representante del sistema y coordinador del centro de
servicios y el empoderamiento frente al sistema de gestién de calidad porque favorece su desarrollo
en términos del ciclo PHVA y fortalece la generacién de conciencia a todos los responsables en las
areas.

CIVIL- PENAL- FAMILIA-
4.1.5 La blasqueda activa y divulgacion de la competencia del Juzgado de Pequefias Causas y

competencia multiple a través de herramientas didacticas y contacto directo con los grupos focales,
respondiendo a las necesidades identificadas en el sector de influencia, el reconocimiento de los
servicios, la educacion y la conjugacién con las deméas entidades de la Casa de Justicia.

4.1.6 -La prevalencia en el tiempo de los planes de accidn eficaces que por iniciativa de las acciones de
mejora se conservan como experiencias exitosas y se transfieren entre los despachos judiciales.

4.1.7 -La cualificacion en el manejo de las estadisticas del Juzgado Primero de Familia desde las
diferentes fuentes de comparacion porque favorece la trazabilidad, la comparacién fisica y numérica
y el control de los expedientes en términos de propiedad del cliente y de expedientes en termino de
proceso.

4.1.8 Las mdltiples estrategias de los despachos judiciales en la identificaciébn, marcacion y
convenciones para etiquetar los procesos como herramienta de semaforizacién del cumplimiento de
términos porque favorece el control y seguimiento al cumplimiento y por parte de los jueces
respectivos.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -REVISION POR LA DIRECCION

4.1.9 -Elinterés de la alta direccion por el acatamiento de las oportunidades de mejora y el alcance de las
disposiciones planificadas porque evidencia compromiso institucional frente al sistema de gestion
de calidad.

GESTION DEL TALENTO HUMANO.

4.1.10 -La gestion interna y movilizacién de los recursos existentes y alianzas estratégicas para el
desarrollo del plan de capacitacion que no depende de las directrices de la Escuela Judicial porque
demuestra interés especifico por el mejoramiento de las competencias personales vy

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

organizacionales en términos de clima laboral y habilidades necesarias para un mejor desempefio
del cargo.

GESTION DE LOS RECURSOS

4.1.11 La priorizacion de acciones y gestion del recurso frente a las necesidades de la Entidad desde las

areas porque evidencia el interés pro la satisfaccion de las solicitudes del cliente interno y medio
institucional pese a las limitaciones existentes.

4.2 Oportunidades de mejora

CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

42.1

4.2.2

4.2.3

Realizar un andlisis mas profundo de los servicios no conformes que aunque tengan poca
probabilidad de ocurrencia generen un impacto en la prestacion del servicio o en lo legal, para
aumentar la capacidad del control frente a los resultados no esperados.

Reforzar el trabajo de documentacién de las acciones de mejora que se generan en diferentes
espacios de trabajo como mecanismo de fortalecimiento en los diferentes procesos para favorecer
el registro, seguimiento y control de lo esperado y obtener elementos para la toma de decisiones.

Establecer el ajuste necesario con las areas involucradas en el manejo de las carpetas
compartidas del sistema para evitar la pérdida de insumos o desajuste en las entradas y salidas
necesarias para la medicién y control trimestral del proceso misional.

MEJORAMIENTO

424

425

4.2.6

-Realizar revision y ajuste de las salidas no conformes y establecer el manejo, control y alcance
frente a las opciones de tratamiento o identificacion de nuevas posibilidades de ocurrencia.

-Establecer estrategias para asegurar que las personas que ejercen roles y responsabilidades
propias del sistema de gestidn participan en las jornadas de actualizacion y capacitacion para
favorecer su apropiacion, conocimiento y aplicacion en los despachos judiciales.

-Establecer intervalos para la revision de las acciones planificadas para el abordaje de los riesgos y
oportunidades para favorecer la medicién de la eficacia de dichas acciones, la pertinencia de las
acciones establecidas y la construccién de informacion pertinente a la revision por la direccién.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2.7

-Revisar la descripcién del riesgo de congestion para asegurar que se incluyen acciones tendientes
a tratar los aspectos relacionados con la provisién del personal y su impacto en la prestacion del
servicio.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -REVISION POR LA DIRECCION

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4211

-Establecer y ajustar los criterios de realizaciéon de la revisidn por la direccién involucrando con
claridad las entradas, salidas y acciones de mejora para favorecer el seguimiento desde la direccion
estratégica y el posterior control de los resultados y decisiones tomadas.

-Gestionar la permanencia de la coordinacion de calidad o enlace pertinente del sistema de gestion
de calidad para favorecer el acompafiamiento en los procesos y aumentar las labores propias del
aseguramiento de la calidad y seguimientos pertinentes al mejoramiento institucional.

-Establecer estrategias para fortalecer la toma de conciencia de las personas de la organizacién en
relacion con los elementos de la politica de la calidad, la eficacia de las herramientas establecidas
como medio para su divulgacion y la claridad de los lideres de procesos frente a su contribucién a
la eficacia del sistema y los beneficios de la mejora.

-Establecer espacios de andlisis y revisién del contexto especifico de la seccional, su incidencia
frente al riesgo y la determinacién de acciones derivadas del andlisis de datos y la toma de
decisiones orientado al fortalecimiento de la direccidn estratégica.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

4.2.12

4.2.13

4.2.14

Cualificar y revisar la lista de chequeo implementada para revisiéon de los requisitos de competencia
de las hojas de vida para asegurar que sirva como elemento de seguimiento y verificacién de los
requisitos.

-Establecer fecha de entrega de subsanacién de los requisitos faltantes de las hojas de vida de los
servidores judiciales para favorecer la eficacia de la accion establecida y verificar los resultados de
tiempo frente a los intervalos.

Planificar acciones de refuerzo para aquellas capacitaciones no derivadas de la Escuela Judicial
que por la medicion de sus resultados, ausencia de los involucrados o la insatisfaccion, no alcanzan
los objetivos planificados y desfavorecen la cualificacién de las competencias de los servidores
judiciales.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2.15 -Establecer estrategias internas para el registro, en el aplicativo SIGOBIUS de las acciones
realizadas al contestar los derechos de peticion para aumentar la confiabilidad en los datos que
arroja el aplicativo y por ende en la alimentacién del indicador respectivo.

4.2.16 -Fortalecer la identificacion y descripcién de los riesgos establecidos en el proceso porque de su
claridad depende la formulacién de acciones pertinentes al riesgo y el establecimiento de controles
orientados a la eficacia.

GESTION DE LOS RECURSOS

4.2.17 -Establecer un mecanismo de registro y control de la realizacién del mantenimiento preventivo y
correctivo de manera que permita realizar un seguimiento eficaz a las acciones planificadas y
establecer elementos para la evaluacion y ajustes.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestioén certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el Ultimo afio.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas

0 reclamaciones

Cinco (5) 1.Inconformidad en la atencién al Se evidencia respuesta segun
publico marco legal y procedimiento de
2. Ascensor sin funcionamiento. PQRS-retroalimentacion con el
3. Inconformidad en la prestacién del | cliente.
servicio de vigilancia Todas las quejas se revisan en
4. Incumplimiento en el desarchivo comité de jueces.
de procesos.

indice de satisfaccion. 4.5 /5.0.

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Si O NoE NAO

5.1.3. Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?
Sim NoO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si[m No O.

5.2.Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 0 N.A.
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
SiO Nof=E] NA O

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna se desarrollé segun el plan de auditoria el 10 de agosto del 2017. Se evidencia programa
de auditoria interna de los despachos judiciales. La metodologia desarrollada correspondié a revision
documental y seguimiento a través del sistema informatico. Cubrié el 100% de los procesos. La auditoria la
desarroll6 Sandra Paola Castillo Hernandez. Profesional Universitario de la oficina de calidad del Consejo
Superior de la Judicatura. Los soportes de competencia se encuentran en la sede central del CSJ. Se
evidencia informe de auditoria sin registro de no conformidades.

5.4 Analisis de larevisién del sistema por la direccién

La revisién por la direccion se realizo en el mes de febrero del 2017 para la Direccién seccional y el 21 de
septiembre del 2017 en el centro de servicios administrativos de Envigado. La revisiéon por la direccién
desarroll6 las entradas y salidas previstas en el numeral 9.3. La revisién por la direccién se desarrolla en
términos de la mejora continua con seguimiento permanente a las decisiones tomadas.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si[® No ONAL.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-0117?
Si[E] No ONADO.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid No®NADO

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si[m No O.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO [H]

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI 0 NO [m]

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO [H]

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestiéon X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Marina Rojas/Sandra Becerra Fecha | 2017 10 30
9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) X
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién NA
Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas NA
Aceptacion de la organizacién firmada. '

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

EMPRESA: RAMA JUDICIAL — DESPACHOS JUDICIALES DE ENVIGADO

CARRERA 43 # 38SUR-42 PALACIO DE JUSTICIA ALVARO MEDINA OCHOA-
Direccion del sitio : | Envigado — Antioquia- Colombia
VER ANEXO DESPACHOS

Representante de la

A MARIO ALBERTO GOMEZ LONDONO
organizacion:

JUEZ SEGUNDO CIVIL DEL Correo

Cargo: CIRCUITO electrénico

maritogomezl@hotmail.com

Alcance: Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, y Acciones Constitucionales.

ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacion del Sistema

CRITERIOS DE AUDITORIA -
de Gestion

Tipo de auditoria :

O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION O
REACTIVACION O EXTRAORDINARIA X ACTUALIZACION

- — X Si
Aplica toma de muestra por multisitio: 0 No
Existen actividades/procesos que requieran [ Si
ser auditadas en turno nocturno: X No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reuniéon de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciéon y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
o Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la
norma de requisitos de gestion.
e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.
¢ |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
[ ]
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestién R-SG-001.

: P Correo drojas@icontec.net
Auditor Lider: DORA MARINA ROJAS — DMR electrénico Cel- 301 590 9919
o SANDRA BECERRA LONDONO-SLB .
Auditor: Cel 3164136786 Auditor NA

Experto técnico: | NA
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Fecha/ Sitio

uno)

(si hay més de

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

2017-10-10

08:00

08:30

Reunién de Apertura

SLB

08:30

10:30

Direccionamiento Estratégico
Revisién por la Direccién
Req.NTCGP 1000: 2009
4.1g- 5.0- 5.6

Req, ISO 9001.2015

Req. 4.,5, 6.,7.4,9.1,9.3

SLB

Dr. Francisco Arcieri
Saldarriaga-Presidente
Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia
Dra. Elcy Angel Castro —
Magistrada Consejo
Seccional de la Judicatura
de Antioquia
Dra. Maria Eugenia Osorio
Cadavid — Magistrada
Consejo Seccional de la
Judicatura de Antioquia
Dr. Jaime Jaramillo
Jaramillo
Director Ejecutivo
Seccional de la Rama
Judicial de Antioquia
Dr. Mario Alberto Gomez
Londofio — Juez
Representante del Sistema
de Gestién de la Calidad
Dr. German Alonso Flérez
Hincapié — Juez
Coordinador del Centro de
Servicios Administrativos
Ingeniero Héctor Eduardo
Marin Taborda-
Coordinador Centro de
Servicios Administrativos

10:30

01:00

Gestion de los Recursos

NTCGP 1000:2009:

Req,: 6.1, 6.3, 7.4, 8.2.4, 6.2.2,
6.4

ISO 9001.2015:

Req.: 7.1.1,7.1.3,, 7.1.2,7.1.4,
7.15,7.2,73,7.4,8.4

SLB

Dr. Jaime Jaramillo
Jaramillo
Director Ejecutivo
Seccional de la Rama
Judicial de Antioquia
Dra. Yudi Giraldo Salinas
Jefe de la Unida de
Servicios Administrativos
de la Direccién Seccional
de la Rama Judicial de
Antioquia
Dr. Mario Alberto Gémez
Londofo — Juez
Representante del Sistema
de Gestién de la Calidad
Dr. German Alonso Florez
Hincapié — Juez
Coordinador del Centro de
Servicios Administrativos
Ingeniero Héctor Eduardo
Marin Taborda-
Coordinador Centro de
Servicios Administrativos

01:00

02:00

RECESO

SLB

02:00

04:00

Gestion del Talento Humano
Req.NTCGP 1000: 2009

Req. 6.2.2.- 6.4

SLB

Dr. Jaime Jaramillo
Jaramillo

Director Ejecutivo
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Hora de

Fecha/ Sitio | Mici0 de fir::"a(l)irzaa(cji?')n CARGO Y NOMBRE
(si hay més de _Ie_l de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Togias las personas que
uno) actividad actividad AUDITAR AUDITOR seran entre\_/lstf’;ldas enla
c_le ) de auditoria)
auditoria o
auditoria
Req. ISO 9001.2015 Seccional de la Rama
Req. 4.4,5.3,6.1, 6.3, 7.1.2, Judicial de Antioquia
716,7.2,7.3,7.4,9.1 Dra. Nora Leticia Marin
Rincén
Jefe de la Oficina de
Talento Humano de la
Direccion Seccional de la
Rama Judicial de Antioquia
Dr. Mario Alberto Gémez
Londofio — Juez
Representante del Sistema
de Gestién de la Calidad
Dr. German Alonso Flérez
Hincapié — Juez
Coordinador del Centro de
Servicios Administrativos
Ingeniero Héctor Eduardo
Marin Taborda-
Coordinador Centro de
Servicios Administrativos
04:00 05:00 Andlisis de Informaciéon- Balance SLB
Dra. Olga Lucia Oquendo
Orrego
NTCGP 1000:2009: Juzgado de Pequefias
Req.:5.2, 71,7.2,75,8.24 Causas y Competencia
08:00 10:00 ISO 9001 .2015 SLB Mdltiple
Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5, Juzgado Unico de
8.6, 8.7 Pequefias Causas de
Envigado
NTCGP 1000:2009: Dr. Ma”i An'gego Gomez
Req.:5.2, 7.1,7.2, 7.5, 8.2.4 Civil ondono
10:00 12:00 ISO 9001 .2015 SLB Juzgado Segundo Civil del
2017-10-11 Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5, Circuito de Envigado
8.6, 8.7
12:00 01:00 RECESO
Centro de Servicios
NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.2.4 . .
01:00 | 04:00 |sc()q 9001 .2015 SLB '”ge”;\jm,HeTCtgr 'Zd”ardo
Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, arin Taborda
8.6,
04:00 05:00 Andlisis de Informacién- Balance SLB
NTCGP 1000:2009: Dr. Hernan Nicolas Pérez
Reqg.:5.2, 7.1,7.2,75,8.24 Saldarriaga
ISO 9001 .2015 Familia
08:00 10:00 Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, SLB Juzgado Primero de
8.6, 8.7 Familia de Envigado
2017-10-12 NTCGP 1000:2009: Dr. Rogelio Arturo Sanchez
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.24 Idarraga
10:00 12:00 ISO 9001 .2015 SLB Penal Juzgado Penal

Req, 5.1.2, 7.4, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7

Juzgado Segundo penal
Municipal de Envigado
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

NG

_igon'r_ecl
'Hprla de Hora de
Fechal/ Sitio inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay més de _Ie_l de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Togias las personas que
actividad L AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
uno) de actividad auditoria)
. de
auditoria auditoria
12:00 01:00 RECESO
Oficina de Calidad Consejo
Superior de la Judicatura
Dr. Mario Alberto Gémez
Gestion de Mejoramiento Londofio — Juez
Auditorias Internas Representante del Sistema
Satisfaccion del Cliente- PQR de Gestién de la Calidad
NTCGP 1000:2009 Dr. German Alonso Flérez
0100 | 0300 peq. 52 553 723, 821, °B Hincapié — Juez
8.2.2 Coordinador del Centro de
ISO 9001.2015: Servicios Administrativos
Req.: 5.1.2,7.4,9.1,9.2 Ingeniero Héctor Eduardo
Marin Taborda-
Coordinador Centro de
Servicios Administrativos
Dr. Mario Alberto Gémez
Londofio — Juez
Verificacién de evidencias para el Representante del Sistema
cierre de no conformidades de la de Gestién de la Calidad
auditoria anterior. Dr. German Alonso Flérez
. . Verificaciéon del uso del logo en Hincapié — Juez
03:00 03:30 los diferentes medios de SLB Coordinador del Centro de
publicidad usados por la empresa. Servicios Administrativos
Revision certificado y sedes Ingeniero Héctor Eduardo
cubiertas Marin Taborda-
Coordinador Centro de
Servicios Administrativos
03:30 04:30 Preparacion informe de auditoria | SLB Auditor
Todas las personas
04:30 05:00 Reunion de cierre entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

1) Agradecemos : a) Si la documentacion se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de las
facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las
instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacién gue acompafie al auditor.

2) Los requisitos de la Norma ISO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacion, 7.5 Informacion documentada, 9.1-Seguimiento, Medicion y 10 Mejora , se auditaran en todos
los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes y 6.1.2 acciones para
abordar los riesgos, se auditaran segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que aplique.

3) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos,
4.2.4- Control de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicidn de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-Mejora
Continua, 8.5.2 .Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los procesos. El
cumplimiento del numeral 8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditard segun la
planificacién de la Organizacion en los procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accién ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior de
auditoria, si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual solicitamos tener
disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2017-09-14
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ANEXO

RAMA JUDICIAL — DESPACHOS JUDICIALES DE ENVIGADO

NG

icontec

internacional

Alcance: Administraciéon de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso

Administrativo y Acciones Constitucionales.

ACTIVIDADES DEL
2 ALCANCE O
SEDES DIRECCION I(‘SS'S’I&ISACSZE) PROCESOS
DESARROLLADOS
EN ESTE SITIO
Carrera 43 - Calle
1 Juzgado de Circuito 1 28 lSu'r 4; ﬁi?égset;aﬁg:eﬂz
Civil de Envigado alacio ce Jus
Justicia Alvaro civil.
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
5 Juzgado de Circuito 2 ";8 lSu'r 4dz Administracién de
Civil de Envigado aiacio ce justicia en materia civil
Justicia Alvaro
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
3 Juzgado de Circuito 3 giligiro‘ldze Administracion de
Civil de Envigado ey justicia en materia civil
Justicia Alvaro
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
38 Sur 42 Administracion de
4 Juzgado Laboral Palacio de justicia en materia
Justicia Alvaro Laboral
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
5 Juzgado de Circuito 28 lSu.r 4dz Administracién de
751 Civil 3 a ‘?C'.O A? justicia en materia civil
M“S d'i‘;]'a o Vr":“o ENVIGADO -
edina -choa ANTIOQUIA -
Carrera 43 - Calle
COLOMBIA - L
- 38 Sur 42 Administracion de
Juzgado de Circuito . L .
6 Palacio de justicia en materia
751 Penal L
Justicia Alvaro penal
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
- 38 Sur 42 Administracion de
Juzgado de Circuito : L .
7 Palacio de justicia en materia
751 Laboral o
Justicia Alvaro Laboral
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
Juzgado de Circuito 1 | 38 Sur 42 Administracion de
8 Penal con Funcion de | Palacio de justicia en materia
Conocimiento Justicia Alvaro penal
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
Juzgado de Circuito 1 38 Su_r 42 Adml_nlstracmn d.e
9 . Palacio de justicia en materia de
Familia o .
Justicia Alvaro familia
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
Juzaado de Circuito 2 38 Sur 42 Administracién de
10 9a Palacio de justicia en materia de
Familia .z -
Justicia Alvaro familia
Medina Ochoa
ES-P-SG-02-F-002 Pagina5de 7
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Carrera 43 - Calle
Juzgado de Circuito 2 38 Su_r 42 Admmstracmn d'e
10 . Palacio de justicia en materia de
Familia L .
Justicia Alvaro familia
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
Juzgado de Circuito 38 Su_r 42 Adrm_mstrauon d_e
11 o Palacio de justicia en materia de
751 Familia L .
Justicia Alvaro familia
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
- 38 Sur 42 Administracion de
12 Juzg_ado 1 Civil Palacio de Justicia en materia
Municipal L o
Justicia Alvaro civil
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
Juzgado 2 Civil 38 Su'r 42 Admlmstracmn de;
13 Munici Palacio de Justicia en materia
unicipal S e
Justicia Alvaro civil
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
- 38 Sur 42 Administracién de
14 Juzgagjo 3 Civi Palacio de Justicia en materia
Municipal o Y
Justicia Alvaro civil
Medina Ochoa
Calle 40 Sur
Juzgado 1 de No. 24 F 106 Administracién de
15 Pequefias Causas y Barrio El Justicia en materia
Competencia Mdltiple | Salado Civil y Laboral
Casa de
Justicia Piso 1
Carrera 43 - Calle Administracion de
16 Juzgado de Circuito 28 lSu_r 4d2 Ju‘:’]“?'a .e.r; rfnate.lr.'a
751 Promiscuo alacio de penal, civil, familia,
Justicia Alvaro laboral y
Medina Ochoa constitucional.
Carrera 43 - Calle
. 38 Sur 42 Administracién de
17 él:ji?ado Municipal 751 Palacio de Justicia en materia
Justicia Alvaro civil
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
Juzgado 1 Penal 38 Su_r 42 Admmstracmn d_e
18 MUnici Palacio de justicia en materia
unicipal T
Justicia Alvaro penal
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
Juzgado 2 Penal 38 Su_r 42 Adml_nlstrauon dg
19 Munici Palacio de justicia en materia
unicipal o
Justicia Alvaro penal
Medina Ochoa
Carrera 43 - Calle
Centro de Servicios 38 Sur 42
20 Administrativos de Palacio de Centro de Servicios
Envigado Justicia Alvaro
Medina Ochoa

ES-P-SG-02-F-002
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

RESULTADOS DE AUDITORIA:
Namero de no conformidades detectadas en esta auditoria: ( 0 ) Mayores (0 )
menores

Namero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria:
(0) menores  (0) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva {de acuerdo con lo
establecido en el ES-R-SG-01) hasta: No aplica.
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados Yy soy consciente de los
resultados obtenidos.

La organizacién acepta Ia (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se
compromete a presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de
certificacion ES-R-SG-001. No se presentaron no conformidades.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione &l numero de la no conformidad y el
requisito al que fue reportada En este caso la organizacién debera solicitar una reposicion dirigida

al Jefe de certificacion de sistemas de gestion. No aplica /—\ /\
Nombre Representante de Ia direccion: y
MARIO ALBERTO GOMEZ LONDORNO M

Juez Segundo civil del circuito ﬁm (o] @6]‘“ '6

N’

i

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorl’a_l]ni(;@mente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL - DESPACHOS JUDICIALES DE CARTAGENA Y EL CARMEN DE BOLIVAR

1.2. SITIO WEB: www.ramajudicial.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Calle de la Inquisicion No 3-53, Cartagena,
Colombia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,

indicar la localizacién de cada uno.

Razdn social Direccion del sitio Localizaci Actividades del sistema de
permanente 6n (ciudad gestién, desarrollados en este
- pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
Juzgado 1° Civil del Palacio de Justicia Carmen Administracion de justicia en
Circuito Especializado de Bolivar, | materia civil especializad a en
en Restitucién de Colombia | restitucion de tierras y
Tierras constitucionales
Juzgado 2° Civil del Palacio de Justicia Carmen Administracion de justicia en
Circuito Especializado de Bolivar, | materia civil especializad a en
en Restitucion de Colombia | restitucion de tierras y
Tierras constitucionales
Juzgado 3° Civil del Palacio de Justicia Carmen Administracion de justicia en
Circuito Especializado de Bolivar, | materia civil especializad a en
en Restitucion de Colombia | restitucién de tierras y
Tierras constitucionales
Juzgado 1° Promiscuo Palacio de Justicia Carmen Administracion de justicia en
Municipal de Bolivar, | materia civil, penal, y
Colombia | constitucional
Juzgado 2° Promiscuo Palacio de Justicia Carmen Administracion de justicia en
Municipal de Bolivar, | materia civil, penal, y
Colombia | constitucional
Juzgado 1 Promiscuo Palacio de Justicia Carmen Administracion de justicia en
de Familia del circuito de Bolivar, | materia familia y constitucional
Colombia
Juzgado 1 Promiscuo Palacio de Justicia Carmen Administracién de justicia en
del circuito de Bolivar, | materia civil, penal, laboral, y
Colombia | constitucional
Juzgado 1 Matuna Av Daniel Cartagena | Administracion de justicia en
Administrativo del Lemaitre Calle 32 #10- | , Colombia | materia Contenciosa
Circuito 129 Administrativa
Juzgado 2 Matuna Av Daniel Cartagena | Administracion de justicia en
Administrativo del Lemaitre Calle 32 #10- | , Colombia | materia Contenciosa
Circuito 129 Administrativa
Juzgado 3 Matuna Av Daniel Cartagena | Administracion de justicia en
Administrativo del Lemaitre Calle 32 #10- | , Colombia | materia Contenciosa
Circuito 129 Administrativa
Juzgado 4 Matuna Av Daniel Cartagena | Administracion de justicia en
Administrativo del Lemaitre Calle 32 #10- | , Colombia | materia Contenciosa
Circuito 129 Administrativa
Juzgado 5 Matuna Av Daniel Cartagena | Administracion de justicia en
Administrativo del Lemaitre Calle 32 #10- | , Colombia | materia Contenciosa
Circuito 129 Administrativa
Juzgado 6 Matuna Av Daniel Cartagena | Administracién de justicia en
Administrativo del Lemaitre Calle 32 #10- | , Colombia | materia Contenciosa
Circuito 129 Administrativa

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

ES-P-SG-02-F-025
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1. INFORMACION GENERAL

Juzgado 7 Matuna Av Daniel Cartagena | Administracion de justicia en
Administrativo del Lemaitre Calle 32 #10- , Colombia | materia Contenciosa
Circuito 129 Administrativa

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso Administrativo ,Civil
Especializada en Restitucion de Tierras y Acciones Constitucionales.

Administration of Justice in Civil, Criminal, Labour, Family, Administrative and Constitutional Actions.
Administration of Justice in Civil, Criminal, Labor, Family, Administrative Civil Law Specialized in Land
Restitution and Constitutional Actions

1.5. CODIGO IAF: CS 36-

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No Aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Ivan Eduardo Latorre Gamboa

Cargo: Magistrado Consejo Seccional Bolivar

Correo electronico ilatorreg@cendoj.ramajudicial.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA: O Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento

X Renovacion

O Ampliacién

0 Reduccion

0O Reactivacion

O Extraordinaria

X Actualizacion (ISO 9001:2015)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No O

Auditoria combinada: Si X No O

Auditoria integrada: Sid No X

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) - -

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboraciéon del plan - -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoria de la Rama 2017-10-02/06 5,0
Judicial- Consejo Suprior de la Judicatura.

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas

Auditor Eduardo Ronderos Bermudez

Experto Técnico --

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO . .

DE SISTEMA DE GESTION ISO 9001:2015 NTCGP 1000:2009
Cédigo asignado por ICONTEC SC5780-1-9 GP059-1-9
Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de proximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestiobn para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizaciéon para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacién y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizaciéon de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retorné a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiO NoO NAX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas:
e 2017-10-02 Juzgados 5, 8, 10, 13 Administrativo del circuito de Cartagena,
e 2017-10-03 Juzgado 01 Promiscuo de familia, Juzgado 02 Promiscuo municipal, juzgado 01 civil
del circuito especializado en Restitucion de tierras, Carmen de Bolivar
e 2017-10-04 Tribunal Administrativo despacho 01 y 03, Sala 01 Civil Restitucion de tierras,
Cartagena

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.9.En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
SiX NoO NAO

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Debido a que la prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al sector judicial y no se realiza ningin disefio o desarrollo en la prestacién
del servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

Debido a que no utiliza equipos de seguimiento y medicion alguna para evidenciar la conformidad del
Servicio de Administrar Justicia con los requisitos determinados

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
SiO NoO NAX

3.11. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

SiOd NoXNAO

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No XNAO

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccidn, entre otros?
SiOd No X

3.14. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd NoXNAO

3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
SiOd No O NAX.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Si O No X En caso afirmativo, cudles:

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiOd No X

3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sid NoXNAO

3.19. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Sid NoXNAO

3.20. Se verifico si la Organizacién implemento o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No

incumplimiento)

El 31 de marzo del 2017 se realizo
la aplicaciéon del diagnostico de
competencia a los servidores de El
Carmen de Bolivar.

Se establecié el plan para la
aplicacion del diagnostico de
competencias

Fue aprobada la metodologia para
el director de la seccional
Cartagena

Se implemento la metodologia y
se verifico su cumplimiento.

Se socializo los resultados del
diagnostico.

Numeral 6.2.1

No se evidencia el
1 | diagnostico de la competencia de
los servidores de El Carmen de
Bolivar para el periodo 2016.

Si

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

Juzgado 8 Administrativo del circuito de Cartagena

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1.1 El desempefio de los indicadores del juzgado, como resultado de las gestiones realizadas para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas.

Juzgados Administrativos del circuito de Cartagena

4.1.2 La coordinacion de 15 jueces para la elaboracién de los formatos de los procesos administrativos,
es un importante inicio para la estandarizacion de la documentacion y los procedimientos.

Tribunal Administrativo de Bolivar despacho 003 y 001

4.1.3 Las herramientas informaticas de consulta, implementadas para facilitar el acceso de los usuarios
a la informacién de los procesos.

4.1.4 Las actividades desarrolladas con funcionarios de la Rama:
- EL Congreso Quinquenal , conversatorio para acercar el Tribunal a la poblacién.
- Dialogo entre las regiones. 2017 en el Bicentenario del Consejo de Estado
- Quinto Seminario de Derecho Publico “Una jurisdiccion administrativa para la paz.”.

Proceso de Gestion de Informacion Estadistica,

4.1.5 Las gestiones realizadas para auspiciar en los jueces y magistrados la entrega oportuna de la
informacion y los soportes suministrados para ajustar las inconsistencias de forma que pueda
disponerse de informacion consistente sobre las gestiones realizadas por las corporaciones
judiciales de Bolivar.

Juzgado Promiscuo de Familia del circuito — Carmen de Bolivar

4.1.6 Elcompromiso con el sistema de gestion, liderando la implementacion en el Carmen de Bolivar para
asegurar la administracion de la justicia con calidad.

4.2 Oportunidades de mejora
Juzgado 8 administrativo del circuito de Cartagena

4.1.7 Fortalecer el analisis a la integralidad del sistema cuando se planifican cambios, de forma que
permitan identificar las debilidades y de esta forma las acciones para su mitigacion.

4.1.8 Considerar la revision de las tablas de retencion documental, aclarando las condiciones para los
documentos generados en las audiencias (grabaciones), y de esta forma tener un soporte de
referencia para su control.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Juzgado 13 administrativo del circuito de Cartagena.

4.1.9 Fortalecer la documentacion de la identificacién y tratamiento a los no conformes, de forma que
permita evidenciar las gestiones para su tratamiento y asegurar un producto con calidad.

4.1.10 Fortalecer la documentacion de los lineamientos para gestionar los conocimientos de la
organizacion, de forma que se estandaricen en todos los juzgados para asegurar el desarrollo de
las actividades cuando se presenten cambios como pueden ser de personal.

Juzgado 10 administrativo del circuito de Cartagena.

4.1.11 Mayor conocimiento de los requisitos de la norma iso 9001:2015, Continuar con las sensibilizaciones
en los cambios en la norma ISO 9001:2015, de forma que se adquiera mayor conciencia y facilite
su implementacion.

Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios

4.1.12 Fortalecer el control a los insumos, de forma que el inventario refleje las existencias y facilite su
seguimiento.

4.1.13 Fortalecer el control a los insumos de construccién, de forma que se almacenen en los lugares
establecidos para tal fin y se mitigue el riesgo de accidentes.

Proceso de Gestion Humana

4.1.14 Fortalecer el control a la documentacion de soporte a la evaluacién de las capacitaciones, de forma
gue permita evidenciar la satisfaccion de la necesidad y la mejora real en el desempefio del
personal.

4.1.15 Considerar el traslado a medio magnético, del diagnostico a las necesidades de capacitacién, de
forma que facilite su almacenamiento y procesamiento de la informacién.

4.1.16 Considerar el establecimiento de un documento, en el cual se divulguen los cambios que se han
presentado en la norma ISO 9001:2015 y como aplican en los procesos del Sistema, utilizando el
leguaje de la rama judicial, de forma que facilite su comprensién y se asimilen mucho mas facil los
conocimientos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

En el afio 2016 se recibieron 220 pgr’s, de ellas la mayor tendencia es por requisiciones sobre talento
humano y particularmente en el tema de nomina. La rama judicial adquirié un sistema informatico para
la elaboracion de la nomina que ha presentado problemas con su parametrizacion.

En lo corrido del afio 2017, se han recibido 16 pqgr’s hasta el 31 de junio. Al momento la Organizacién
reporta que no se han recibido quejas o reclamos por los juzgados del Carmen de bolivar.

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiO NoXNAO

5.1.3. Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
SiX No O

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
2 6.3, 8.7 (1ISO 9001:2015)
1 8.3 (NTCGP 1000:2009)

Otorgamiento / Renovacion

12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
Si O No X NA O.

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

El ultimo ciclo de auditorias internas fue realizada entre 26 y el 28 de julio del 2017. En la auditoria interna
incluyo todos los procesos del Sistema.

Para la realizacion de las auditorias internas se cont6 con personal que cuenta con formacién en las normas
ISO 9001, NTCGP 1000 e ISO 19011

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

Fortalecer las conclusiones con relacién al mantenimiento del sistema en términos de eficacia, eficiencia y
efectividad, de forma que se cuente con un referente que permita en otras auditorias evaluar el avance real
del sistema.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

La ultima revisién por la direccion fue realizada en noviembre del 2016, incluyendo todas las entradas y
salidas requeridas por la norma

Dentro de la revisién se realiz6 el seguimiento a la planeacion estratégica.

En las entradas a la revision por la direccion, considerar ampliar la informacién con relacién a la gestion de
proveedores de forma que permita evidenciar su evolucion.

El informe presenta un balance del sistema.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si X No O NAO.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion estd de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
Si X No O NA O.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid NoXNAO

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si X No O.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO X

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI' O NO X

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO X

Fecha de la verificacién complementaria: NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestidon

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion (ISO 9001:2015) X

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Marina Rojas | Fecha [ 2017 |10 |30

NOTA: Por solicitud de la Rama Judicial se modifica el alcance para este certificado:

Anterior: Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso Administrativo y
Acciones Constitucionales.

Nuevo: Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso Administrativo ,Civil
Especializada en Restitucion de Tierras y Acciones Constitucionales.

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién N/
(En caso que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

RAMA JUDICIAL. DESPACHOS JUDICIALES DE CARTAGENA - CARMEN DE

EMPRESA: BOLIVAR
Edificio Nacional AV Venezuela Calle 33 8-29 CARTAGENA - BOLIVAR-

Direccion del sitio | CO-OMBIA

Direccion del sitio | pajacio De Justicia Carmen de Bolivar CARMEN DE BOLIVAR - BOLIVAR-
COLOMBIA

VER ANEXO DESPACHOS

Representante de

o Ivan Eduardo Latorre Gamboa
la organizacion:

Magistrado Consejo Seccional | Correo
Bolivar electrénico

Cargo: ilatorreg@cendoj.ramajudicial.gov.co

Prestacion del Servicio de Administrar Justicia en el Tribunal de la jurisdiccién contenciosa administrativa
de Bolivar, los Juzgados de la jurisdiccién contenciosa administrativa de Cartagena, Sala civil especializada
en Restitucion de tierras del Tribunal Superior de Cartagena, los juzgados Civiles Especializados en
Restitucién de tierras y los juzgados de El Carmen de Bolivar.

ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacién del Sistema

CRITERIOS DE AUDITORIA .
de Gestion

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O
REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA X ACTUALIZACION

. L. X Si
Aplica toma de muestra por multisitio: 0 No
Existen actividades/procesos que ;

X . O si
requieran ser auditadas en turno % No
nocturno:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciéon y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizaciéon cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

[ ]

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacién de sistemas de
gestibn R-SG-001.

Correo drojas@icontec.net
electrénico Cel: 301 590 9919

Auditor Lider: DORA MARINA ROJAS — DMR

EDUARDO RONDEROS B- ERB

Auditor: Cel. 3105754502 Auditor: NA
Experto NA
técnico:
Hora de
inicio Hora de
. e CARGO Y NOMBRE
Fecha/Sitio | dela | finalizacion | ppncesny requisitos | EQUIPO | (rodas las personas que
(si hay mas | activida de la AUDITO ) .
NP POR AUDITAR seran entrevistadas en la
de uno) d de actividad R oo
o auditoria)
auditori de
a auditoria

NOMBRE Y CELULAR DEL FUNCIONARIO DE LA SEDE CON QUIEN PUEDEN CONTACTARSE EL
AUDITOR: Juez/ Garcia Bustos Maria Magdalena
Contacto: 3183907900

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de
inicio Hora de
. TR CARGO Y NOMBRE
Fgcha/ S't,'o d? !a finalizacion PROCESO / REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
(si hay mas | activida dela AUDITO . .
L POR AUDITAR seran entrevistadas en la
de uno) d de actividad R L
o auditoria)
auditori de
a auditoria
) ., Todos Los Lideres De
08:00 08:30 Reunién de Apertura ERB Procesos
Responsabilidad de la Direccion . .
T . - Magistrado Consejo
Revision por la Direccion Seccional/lvan Eduardo
NTCGP 1000:2009: Latorre Gamboa
08:30 |[10:30 Req,5.0- 5.6 ERB
ISO 9001.2015: . .
Auxiliar Judicial | /Castro
Reg.4.,5,6.,7.4,9.19.3 Salas Karen Patricia
Gestion de procesos
Contencioso Administrativo:
- . Juez/ Enrique Antonio
Juzgado 08 Administrativo Del Vecchio Dominguez
. 12:30 Juzgado 05 Administrativo Juez/ Garcia BUStos
10:30 ERB Maria Magdalena
NTCGP 1000:20009: 9
Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.2.4
ISO 9001 .2015 .
2017-10.02 Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2, 8.4, 8.5, Contacto: 3183907900
e 8.6, 8.7
12:30 01:30 RECESO ERB
Gestion de procesos
Contencioso Administrativo
Juzgado 13 Administrativo Juez/ Giovanna Bonilla
Mitrotti
04:00 Juzgado 10 Administrativo
. Juez/ Villa Haisary
01:30 NTCGP 1000:20009: ERB Katherine
Req.:5.2, 7.1,7.2,75,8.2.4
ISO 9001 .2015
Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5, Contacto: 3183907900
8.6, 8.7
04:00 Preparacion de informacion- ERB
' 05:00 Balance
Gestion de Procesos de la Juez/ Mary Luz Barrios
2017-10-03 |08:00 Jurisdiccion Ordinaria Carmen | ERB Trocha

de Bolivar

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Hora de
inicio Hora de
. T CARGO Y NOMBRE
Fgcha/ S't,'o d? !a finalizacion PROCESO / REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
(si hay mas | activida de la POR AUDITAR AUDITO seran entrevistadas en la
de uno) d de actividad R o
o auditoria)
auditori de
a auditoria
Juzgado 001 Promiscuo De
Familia De Circuito De Carmen Contacto: 3183907900
11:00 De Bolivar
NTCGP 1000:2009:
Reqg.:5.2, 7.1,7.2,75,8.2.4
ISO 9001 .2015
Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5,
8.6, 8.7
01:00 02:00 RECESO ERB
Gestion de Procesos de la
Jurisdiccion Ordinaria Carmen
de Bolivar
Juzgado 002 Promiscuo .
Municipal de EI Carmen De ‘éuoenzzlé?(f:z;%':;ro
2:00 03:00 Bolivar NTCGP 1000:2009: ERB
' Reqg.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4
IRSe?q,95O.(1).12',2(7).14?8.1, 8.2,8.4,8.5, Contacto: 3183907900
8.6, 8.7
Gestibon de  Procesos de
Jurisdiccion de Tierras
Juzgado 001 Civil del Circuito
Especializado en Restitucion de Juez/ Juan Manuel
Tierras de El Carmen de Bolivar Padilla Garcia
03:00 NTCGP 1000:2009: ERB
' 04:00 Reqg.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4
IRSe?q,gsscl).lzl,Z(?).lfs.l, 8.2,8.4,8.5, Contacto: 3183907900
8.6, 8.7
Magistrado/ Chavarro
05:00 Preparacion de informacion- Colpas Roberto Mario
04:00 ERB
Balance
Contacto: 3183907900
Gestion de procesos Magistrado'/ Luis Miguel
08:00 ERB Villalobos Alvarez

Contencioso Administrativo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio
de la

activida
dde

auditor{
a

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO
AUDITO
R

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

10:00

Tribunal Administrativo
Despacho 003

NTCGP 1000:2009:

Reqg.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4
ISO 9001 .2015

Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5,

8.6, 8.7

Contacto: 3183907900

12:00

01:00

Gestion de procesos
Contencioso Administrativo

Contencioso Administrativo
Tribunal Administrativo
Despacho 001

NTCGP 1000:2009:

Reqg.:5.2, 7.1,7.2,7.5,82.4
ISO 9001 .2015

Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5,
8.6, 8.7

ERB

Magistrado/ Chavarro
Colpas Roberto Mario

Contacto: 3183907900

01:00

02:00

RECESO

ERB

02:00

04:00

Gestion de Procesos de
Jurisdiccion de Tierras

Sala 001 Civil Restitucion De
Tierras De Cartagena

NTCGP 1000:2009:

Reqg.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4
ISO 9001 .2015

Req,5.1.2, 7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5,

8.6, 8.7

ERB

Magistrada/ Laura Elena
Cantillo Araujo

Contacto: 3183907900

04:00

05:00

Preparacion de informacion-

Balance

ERB

2017-10-05

08:00

10:00

Adquisicion  de
Servicios

Piso 3

NTCGP 1000:2009:
Req,: 6.1,6.3,7.4,8.2.4
ISO 9001.2015:

Reqg.: 7.1.1,7.1.3, 8.4

Bienes vy

ERB

Profesional Universitario
Grado 12/Lozano Cuello
Juan Carlos

Contacto: 3183907900

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Hora de
inicio Hora de
. L CARGO Y NOMBRE
Fgcha/ S't,'o d? !a finalizacion PROCESO / REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
(si hay mas | activida dela AUDITO . .
L POR AUDITAR seran entrevistadas en la
de uno) d de actividad R L
o auditoria)
auditori de
a auditoria
Gestion de Informacién Magistrado Consejo
Estadistica Seccional/lvan Eduardo
. 12:00 NTCGP 1000:2009: Latorre Gamboa
10:00 Req,: 6.1, 6.3, 8.2.4 ERB
ISO 9001.2015: Auxiliar Judicial | /Castro
Req.: 7.1.1,7.1.3, 8.4, Salas Karen Patricia
12:00 01:00 RECESO ERB
Gestion de Talento Humano Profesional Universitario
NTCGP 1000:20009: ) i
. Grado 12/ Yira Milena
01:00 02:30 Req.6.2.2, 6.4, ERB Pascuales Vega
' ISO 9001 .2015
7qu, , 7.1.2,71.4,7.1.57.2,7.3, Contacto: 3183907900
Mejoramiento de la
Infraestructura — Piso 6y 10
NTCGP 1000:2009 Profesional Universitario
Req.:4.2.3,4.2.4 ,5.2,6.3, 7.1, Grado 11/ Silvio Villegas
02:00 |04:00 7.2,75,824 ERB Sadder
ISO 9001:2015 :
Req, 5.1.2, 7.1.3, 7.5 7.4, 8.1, Contacto: 3183907900
8.2,8.4,85, 8.6, 8.7
04:00 05:00 Preparacion de informacion- ERB
Balance
Evaluacion y Mejoramiento del
Sistema Integrado de Control .
o Asistente
Auditorias Intermnas Administrativo/Rafael
08:00 ERB10:00 | NTCGP 1000:2009 ERB Enrique Lopez Rodriguez
’ Req.: 5.2, 55.3,7.2.3, 821,
8.2.2 .
1SO 9001.2015: Contacto: 3183907900
Reqg.: 5.1.2,7.4,9.1,9.2
Comunicacion Institucional
2017-10-06 PQR Magistrado Consejo
NTCGP 1000:2009: f;t‘gcr'r‘;”g'gr‘]’%ggd“ardo
10:00 |12:00 Req,5.5.3, 5.2, 55.3, 7.23,
8.2.1 . -
Req. 7.4,5.1.2,7.4,9.1,
12:00 01:00 RECESO ERB

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Hora de
inicio Hora de
. TR CARGO Y NOMBRE
Fgcha/ S't,'o d? !a finalizacion PROCESO / REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
(si hay mas | activida dela AUDITO . .
L POR AUDITAR seran entrevistadas en la
de uno) d de actividad R L
o auditoria)
auditori de
a auditoria
Verificacién de evidencias para Asistente
el cierre de  UNA . (.1) Administrativo/Rafael
conformidad de la auditoria . . i
. Enrique Lépez Rodriguez
anterior.
Verificacién del uso del logo en Madistrado Conseio
01:00 02:00 los diferentes medios de|ERB 913 )
. Seccional/lvan Eduardo
publicidad usados por la
Latorre Gamboa
empresa.
Revision cert|f|cadq, nuevo Auxiliar Judicial | /Castro
alcance y sedes cubiertas -
Salas Karen Patricia
02:00 04:00 Preparacion del Informe ERB
. Reunidn de Cierre
04:00 05:00 ERB

OBSERVACIONES:

1) Agradecemos : a) Si la documentacién se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de
las facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las
instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacién _gue acompafie al auditor.

2) Los requisitos de la Norma ISO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacién , 7.5 Informacién documentada, 9.1-Seguimiento, Medicion y 10 Mejora , se auditaran en
todos los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes y 6.1.2 acciones
para abordar los riesgos, se auditaran segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que aplique.

3) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009 : 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos,
4.2.4- Control de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicion de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-
Mejora Continua, 8.5.2 .Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los
procesos. El cumplimiento del numeral 8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditara
segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accion ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior
de auditoria, si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual solicitamos
tener disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibio la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2017-10-27 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2017-10-30.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA lde?2
No - f i M R isi :
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): equisito(s) |
No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 6.3 |

Descripcién de la no conformidad:

No hay evidencia de la consideracion sobre la integralidad con la realizacién de cambios

Evidencia:

Cambio de Juez Segundo Promiscuo Municipal paso al Juzgado Primero Civil de Restitucién de Tierras
y el Secretario a Segundo Promiscuo Municipal.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar la induccion, capacitacion y documentar la planificacion | Registro de | Enero 12
del cambio de juez segundo Promiscuo Municipal el cual paso al | asistencia. del 2018
Juzgado Primero Civil de Restitucion de Tierras y el Secretario de
Restitucién de Tierras a Juez del Juzgado Segundo Promiscuo
Municipal

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,
etc...).

1. Falta de capacitacion al ingreso del personal nuevo.

2. Falta de aplicabilidad del numeral de la norma 6.3 planificacién del cambio y 7.1.6 de la gestion de
conocimiento.

3. No se cuenta con una metodologia adecuada para la planificacion de los cambios en cuenta muy
especialmente la rotacién de personal.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. Realizacion del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde se | Registro de asistencia Noviembre
dara énfasis en la planificacion del cambio y la metodologia que 20 y 21 del
se adoptara, a nivel nacional tanto administrativo como judicial. 2017
2. Documentar la metodologia para la planificacién de cambios | Guia de la metodologia. | Febrero 28
de acuerdo a los lineamientos de la norma ISO 9001:2015. del 2018
3. Disefiar instrumento de planificacién de Cambio. Guia de la metodologia. | Marzo 16
del 2018
4. Socializar a los lideres de procesos y a los jueces para que | Registro de asistencia Marzo 30
los cambios se hagan planificadamente de acuerdo a la del 2018
metodologia e instrumento para la planificacién de los cambios,
teniendo muy en cuenta los cambios de personal que se
generan tanto en los juzgados como en la seccional de
Cartagena.
5. Evaluar la eficacia de la accion tomada. Evaluacion de eficacia | Abril 3 de
de la accion. 2018
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.
2de2
|| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): \ |
. NTC-1SO 9001:2015
No - Conformidad Menor NTCGP 1000:2009 gg

Descripcién de la no conformidad:

No hay evidencia de la identificacion de las acciones para el tratamiento a las salidas no conformes

Evidencia:

En los Juzgados Primero Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras y Segundo Promiscuo

Municipal, Carmen de Bolivar

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Identificar las acciones de gestion y su tratamiento a las salidas no | Listado maestro de | Enero 12

conformes en los Juzgados Primero  Civil  del Circuito | acciones de Gestion | del 2018

Especializado en Restitucion de Tierras y Segundo Promiscuo

Municipal, Carmen de Bolivar

Descripcién de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porques, espina de pescado,

etc...).

1. Desconocimiento en la identificacion para el tratamiento de las salidas no conformes.
2. Desconocimiento del procedimiento del producto no conforme y su tratamiento.

ES-P-SG-02-F-025
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Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
1. Realizacién del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde se | Registro de asistencia Noviembre
daréa énfasis en la identificacion de producto no conforme y su 20 y 21 del
tratamiento a nivel nacional, tanto administrativo como judicial. 2017
2.Divulgar a los juzgados través de One drive el procedimiento | One drive Noviembre
producto no confirme y su tratamiento 30 del 2017
3.Evaluar la eficacia de la accion tomada Evaluacion de eficacia | Marzo 8 de
de la accion. 2018

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no conformidad
se repita y el plan de accion sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia
para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta:  www.icontec.org - Documentos servicios ICONTEC & a través

http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

del link:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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RESULTADOS DE AUDITORIA:
Mimero de no conformidades detectadas en esta auditoria: (-} Mayores (2 ) menoras

Mimera de no conformidades pendlentes que no se cerraron en esta auditoria; {=-1mencres (X ) MNA,

Plazo para la enfrega de propuesta de commeccidn y accién corrective (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-50G-01) hasta:

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apligue -——w-
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

E::Ia;} que los servicios previstos fueron inlegralmente ejecutados v soy consciente de los resultados
tenidos.

La erganizasion acepla la |:_s:| no conformidad (es) reportada (&) en &l presente informe y se compromete a
presentar los planes de accidn an los tiempos establecides en el reglamento de cerificackn ES-R-SG-001.

En caso dﬂ no aceptarsa alguna no conformidad relacione &l niumero de la no conformidad ¥
&l requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion deberd solicitar una
reposicidn dirigida al Jefe de cerfificacién de sistemas de gestion.

Mombre Representania de la direccidn;

Ivan Eduardo Latome Gamboa

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL - JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE

1.2. SITIO WEB: wwww.ramajudicialgov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Edificio Comfatolima, Avenida Ambala #69-00 — Ibagué- Tolima- Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracion de justicia en materia contenciosa administrativa y acciones constitucionales

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

Administration of Justice in Civil, and Constitutional Actions.

1.5. CODIGO IAF: [CS 36-0] Administracion del Estado y de la politica econémica y social de la comunidad.
Prestacion de servicios a la comunidad en su conjunto. Actividades de seguridad social obligatoria

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015 - NTCGP 1000:2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Rafael de Jesus Vargas Truijillo
Cargo: Presidente del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Correo electrénico csjsaiba@gmail.com

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
B Renovacion
O Ampliacién
O Reduccién
O Reactivacion
O Extraordinaria
B Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si l No O - Despachos Judiciales

Auditoria combinada: Six No

Auditoria integrada: Si x No

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) - -

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan - -

Auditoria en sitio 2017-10-06,09,10 3.0
1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas De Villareal

Auditor Ménica Isaza Jaramillo

Experto Técnico NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC GP059-1-10 SC 5780-10

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28

Fecha de proximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiony a
la norma de requisitos de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
sid NoO NAR

3.8. Si se aplic toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas: Se auditaron los despachos de administracidn de justicia en materia contenciosa administrativa
y acciones constitucionales: primero, octavo, decimo. 2017-10-09.

3.8.1. En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no
aplicables acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
Siff NoO NADO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

8.3- Disefo y desarrollo de los productos y servicios - - ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

La prestacién del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al sector. por lo tanto, no requiere realizar ningun disefio o desarrollo en la prestacion del
servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

Los procesos bajo los cuales se presta el servicio de “Administraciéon de Justicia” no requieren para su
desarrollo el uso de dispositivos de seguimiento y medicion.

3.9.¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
sid Nof NAD

3.10. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

si O No I NA O (Requisito excluido)

3.11. (Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
gue realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

SiOd No x NA

3.12. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a ampliacion o reduccién, entre otros?
sid Noll}

3.13. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
sid NoONAR

3.14. ¢Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
sid No O NAR

3.15. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
sid Noll}

3.16. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
sid Nollf

3.17. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
sid NoiNAD

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.18.

Se verifico si la Organizacion implement6 o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

NC

Descripcién de lano
conformidad

Evidencia obtenida que soporta la
solucion

JFue eficaz la
accion?
Si/No

1/3

REQ 4.2.4 El procedimiento de
control de registros no establece
las disposiciones y controles
necesarios para la identificacion,
el almacenamiento, la proteccién y
disposicion de los registros.
EVIDENCIA: Procedimiento de
control de registros y listado
maestro de documentos

Se realizé una jornada de capacitacion
sobre las normas de calidad. Febrero 10
de 2017 .

Se desarrollé la propuesta de tablas de
retencion las cuales estan en aprobadas
mediante comité seccional del archivo
en el acta generada el 2 de Agosto de
2017.

Se actualiz6 el procedimiento de control
de registros y listado maestro de
registros.

Sl

2/3

REQ 5.6 La informaciéon de
entrada para la revision por la
direccién no incluyd la relativa a la
conformidad del producto /
servicios.

EVIDENCIA: Acta de Revision por
la Direccion de fecha 26 de
octubre de 2016

Se realiz6 una jornada de capacitacion
sobre las normas de calidad. Febrero
10 de 2017.

Se establecié el nuevo formato para
registrar el informe de revisién por la
direccion.

Se realiz6 la siguiente jornada de
revision por la direccion con el uso de la
nueva metodologia

Sl

3/3

REQ 8.4 La Entidad no recopila y
analiza todos los datos
apropiados que permitan
proporcionar informacion sobre la
satisfaccion del cliente, ni el
resultado de los procesos.
EVIDENCIA: En la informacién de
entrada de la revision por la
direccién, ni en los registros de la
Seccional se conserva
informacion sobre el estado de las
PQR de los Juzgados del sistema.
El procedimiento vigente de PQR
no considera la recopilacion de
esta informacion.

No se evidencia la recopilacion de
informacién, ni andlisis del
indicador cumplimiento de
términos procesales.

Se realiz6 una jornada de capacitacién
sobre las normas de calidad. Febrero
10 de 2017.

Se revisé y ajusto el procedimiento de
PQRSs incluyendo lo relacionado con
el tramite, consolidacién, analisis y
tratamiento.

Se aplicé el nuevo enfoque de las
PQRs a través de las ventanillas de los
Juzgados Administrativos de Ibagué.

Sl

Se presenta conformidad en el cierre de las no conformidades levantadas en la auditoria anterior.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

4.1.1 La participacion, conocimiento e interés de los Magistrados Seccionales, lideres y funcionarios de
procesos, en el desarrollo y mejoramiento del sistema.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

4.1.2 Elanalisis del entorno, el cual establece los factores internos y externos en cuanto a puntos positivos
y negativos, de manera que se facilita la toma de acciones encaminadas en la mejora continua.

4.1.3 El seguimiento y control del Plan Operativo frente al cumplimiento de los objetivos estratégicos y
sus actividades operativas.

4.1.4 El andlisis de las partes interesadas, usuarios internos y externos, el cual retroalimenta el plan de
accion respecto al conocimiento de las necesidades y expectativas en cada uno de ellos.

4.1.5 El compromiso evidenciado por parte de la alta direccién respecto a las actividades y desarrollo del
SIG adoptado por los juzgados de administracién de justicia en materia contenciosa administrativa
y acciones constitucionales de la ciudad de Ibagué.

4.1.6 El acompafiamiento permanente por parte de la alta direccion a los juzgados, el seguimiento a sus
solicitudes y la gestion realizada respecto a necesidades y requerimientos para el desarrollo
efectivo, eficiente y eficaz del SIG.

4.1.7 El disefio y desarrollo del plan de gestion ambiental en cual tiene como objetivo contribuir a la
administracion de los recursos utilizados en la gestion judicial y administrativa.

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y PQR

4.1.8 Los canales de comunicacion establecidos, los cuales facilitan de divulgacion de la informacién de
interés para las partes interesadas, ademas favorecer la integracion y participacién de la comunidad.

4.1.9 Plan de comunicaciones y la metodologia de seguimiento a través del cronograma de actividades
establecido, de manera se pueden tomar acciones de manera oportuna segun la necesidad
identificada.

GESTION HUMANA

4.1.10 La participacion del personal de los despachos de administracion de justicia en materia contenciosa
administrativa y acciones constitucionales en las actividades de bienestar social desarrolladas por
la direccién seccional, las cuales fortalecen el ambiente laboral y el desarrollo de las habilidades del
personal.

GESTION DE LOS RECURSOS

4.1.11 La metodologia aplicada para el seguimiento y control de la ejecucién presupuestal asignada para
cada vigencia, respecto a la administracion de los bienes y servicios proporcionados a los
despachos de administracion de justicia en materia contenciosa administrativa y acciones
constitucionales.

GESTION DOCUMENTAL

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1.12

La infraestructura disponible para la disposicion del archivo inactivo de los registros generados por
los despachos de administracion de justicia en materia contenciosa administrativa y acciones
constitucionales de la ciudad de Ibagué.

GESTION DEL MEJORAMIENTO

4.1.13

4.1.14

El informe de seguimiento al Plan SIC el cual presenta la relacion de las actividades desarrolladas
por el SIG.

Las reuniones de comité de calidad, las cuales favorecen la retroalimentacién en las actividades del
SIG y toma de decisiones encaminadas en la mejora.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN MATERIA CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA Y ACCIONES
CONSTITUCIONALES

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

El compromiso evidenciado por parte de los jueces y su personal de apoyo, en cada uno de los
despachos frente al desarrollo de las actividades del SIG.

El conocimiento del personal sobre la planificacion estratégica del SIG (Mision, Vision, Politica de
Calidad, objetivos de calidad, valores institucionales).

La infraestructura fisica asignada para los despachos de administracién de justicia en materia
contenciosa administrativa y acciones constitucionales de la ciudad de Ibagué, la cual favorece el
desarrollo de las actividades y ofrece comodidad y percepcién de organizacion y seguridad a sus
usuarios y visitantes.

Las actividades de control operativo desarrolladas en cada juzgado, de manera que se puede
garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias e institucionales respecto al
desarrollo de la Administracién de justicia en materia contenciosa administrativa y acciones
constitucionales.

4.2 Oportunidades de mejora

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

421

La retroalimentacién e interrelacion entre la Planeacion Estratégica del Consejo Seccional de la
Judicatura y el correspondiente a los despachos de administracion de justicia en materia
contenciosa administrativa y acciones constitucionales de Ibagué, podria ser fortalecida de manera
que se distinga la informacion que le corresponde a cada entidad y su interrelacion y su aplicacion.

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y PQR

4.2.2

El enfoque de la documentacion asociada al proceso, debe corresponder con el alcance del
certificado que delimita el SGC adoptado (Administracion de justicia en materia contenciosa
administrativa y acciones constitucionales), de manera que la metodologia precise el tratamiento a
seguir respecto a la comunicacion y el manejo de las QRS presentadas en dicho alcance.

GESTION HUMANA

423

Es importante consolidar las necesidades de Capacitacion/formacion para el personal participante
de las actividades de Administracion de justicia en materia contenciosa administrativa y acciones

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

424

constitucionales de acuerdo con la metodologia establecida, de manera que se presente trazabilidad
en las actividades desarrolladas entre la direccién seccional y la gestion realizada al interior de los
juzgados judiciales.

Establecer metodologias de seguimiento y control que demuestren la calidad, eficacia, eficiencia del
proceso de Gestion Humana en el enfoque de la “Administracion de justicia en materia contenciosa
administrativa y acciones constitucionales”.

GESTION DE LOS RECURSOS

4.2.5

4.2.6

El enfoque de la documentacion asociada al proceso, debe corresponder con el alcance del
certificado que delimita el SGC adoptado: (Administraciébn de justicia en materia contenciosa
administrativa y acciones constitucionales), de manera que la metodologia precise el tratamiento a
seguir respecto a la asignacion de los recursos y la administracion de los mismos por parte de cada
Juzgado.

Es valioso asignar metodologias para generar seguimiento de manera individualizada para cada
juzgado dado el manejo auténomo e independiente que cada juez desarrolla en su despacho, de
manera que se pueda evidenciar la trazabilidad aplicada en pro de la optimizacién de los recursos
asignados en cada juzgado.

GESTION DOCUMENTAL

4.2.7

4.2.8

Se hace importante registrar la metodologia establecida por el PINAR (Plan Institucional del archivo)
respecto al manejo de los archivos de los despachos de la Administracion de justicia en materia
contenciosa administrativa y acciones constitucionales de manera que se facilite la gestiéon para
cada juzgado.

Se hace indispensable ejecutar las acciones encaminadas respecto a las transferencias
documentales del archivo activo al inactivo de acuerdo con las tablas de retencién ya aprobadas por
la Entidad.

GESTION DEL MEJORAMIENTO

4.2.9

4.2.10

4211

4.2.12

4.2.13

4.2.14

Es importante actualizar las caracterizaciones de los procesos de apoyo del SIG de manera que se
precise la interrelacién entre los procesos, sus entradas y salidas.

La metodologia establecida para la administracion de riesgos, podria ser fortalecida respecto al
control aplicado a partir de cada seguimiento; adicionalmente, se evidenciaron riesgos relacionados
con la administracion de los procesos que no han sido registrados en la matriz.

Los analisis de datos y evaluacién de las actividades podrian ser fortalecidos en cuanto al registro
y seguimiento de los mismos para cada uno de los procesos del SIG, de manera que se evidencie
la trazabilidad en el desarrollo de la madurez del mejoramiento aplicado en cada proceso en el
transcurrir del tiempo.

El enfoque de las salidas no conformes identificadas para los procesos alcance del SIG, merecen
ser revisadas y asociadas a los procesos alcance del SIC.

La auditoria interna de calidad aplicada a los procesos del SIG, debe corresponder con el
procedimiento establecido y debe garantizar la revision de la eficacia, eficiencia y efectividad de
todos los procesos del SIG y de cada uno de los juzgados asociados.

Es importante registrar las acciones de mejora identificadas en cada una de las actuaciones que
ofrece el procedimiento, como ejercicio de autocontrol y autogestion, sin limitarse Gnicamente a los
resultados de las auditorias internas de calidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN MATERIA CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA Y ACCIONES
CONSTITUCIONALES

4.2.15 Es importante identificar las actividades de administracion de los juzgados y fortalecer las
metodologias en cuanto al registro y seguimiento de las mismas, de manera que se facilite la
trazabilidad de las mismas y se generen oportunidades de mejora a partir de los analisis generados.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Para el afio en curso, se han recibido 4 quejas, las cuales fueron registradas, analizadas y se
generaron los planes de accion pertinentes para cada una de ellas.

Queja Tratamiento Accion correctiva
Falta de unidades Por competencia se remitio Sin respuesta a la fecha
sanitarias, al queja al Director S

Seccional de
Administracion Judicial
“mediante oficio No. Oficio

- JA1-1317 del 14 de julio

de 2017

Mala atencion y
desorganizacion en el
Juzgado Once
Administrativo. Mixto .

Se envido oficio JA1- 1316
del 13 de julio de 2017

Mediante oficio 21 del 14 _
de julio de 2017 se remitid -

 a la coordinacion acta de’

reunion celebrada con los
empleados donde se
socializo la QRS y se les
indica y sugiere el respeto
y la organizacion de los
memoriales y de los
__procesos

Mala atencion por parte del
Juzgado Doce
* Administrativo Mixto

Se remiti6 oficio JA1 —
1840 del 21 de septiembre
de 2017

Mediante oficic 1349 del 27
de septiembre de 2017 se
remitid a la coordinacién
acta de reunion celebrada
con los empleados en la
cual se socializo el
incidente y se
establecieron pautas de
atencién a los usuarios,
tales como, manejo de la
voz, tramite de las quejas
que se presentenen la
baranda y otros,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacién que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su
recurrencia y describird brevemente como fueron atendidas.

5.1.3. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
siO NofNA DO

5.1.4. Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
Siff NoO

5.1.5. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
NTC-GP 1000:2009:
755-85.1
Otorgamiento / Renovacion 2 NC menores

NTC-1SO 9001:2015
8.54-10.1

12 de seguimiento del ciclo - -

22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales - -
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion )

NOTA: Durante la auditoria se declararon 3 no conformidades al sistema. En la reunion de cierre y
revision a nivel central, se concert6 que la no conformidad de auditoria se uniria en una sola a nivel
nacional, razén por la cual solo se comunican dos a los Despachos.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
sid No[iNA DL

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna se realizo durante los dias 17,18 y 19 de Julio de 2017, con alcance para los procesos
del SIGMA (Sistema Integrado de Gestién y Medio Ambiente aplicado por los procesos del Consejo
Seccional de la Judicatura, la direccion central y los juzgados de Administracion de justicia en materia
contenciosa administrativa y acciones constitucionales.

Se cuenta con un procedimiento, el cual establece la metodologia con base en los lineamientos de la norma
ISO 19011.

No se cuenta con equipo de auditores internos, se cuenta con el apoyo del coordinador de calidad del
Consejo Superior quien cumplen con el perfil establecido.

Se presenta una no conformidad menor respecto a este requisito.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La jornada de revisién por la direccion se realiz6 el 30 de septiembre de 2017.

Se cuenta con el informe de entrada y el acta que registra las decisiones tomadas y los compromisos
establecidos.

Como oportunidad de mejora, se presenta la necesidad de registrar todos y cada uno de los requisitos
establecidos en las normas alcance del certificado.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Esta condicion se debe verificar en todas las auditorias (otorgamiento, seguimiento y renovacion)
sid No[iNA DL

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?
SiO No O NA . No se estan utilizando los logos de Icontec.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
sid NoONAR

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacién de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Siff NoO.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO .

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI' 0 NO [}

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO ||}

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestidn X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovaciéon

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Rojas - Mdénica Isaza Jaramillo Fecha 2017 10 30

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
(En caso que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacioén de la organizacién firmada.

ANEXO 1
EMPRESA: RAMA JUCIAL — JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE
Direccién: Calle 69 No. 19-109 Edificio Comfatolima — Ibagué- Tolima- Colombia
Representante: Rafael de Jesus Vargas Truijillo
. Presidente del Consejo Seccional Correo o .
Cargo: de la Judicatura - Ibagué Electrénico: csjsaiba@gmail.com

Alcance: Administracién de justicia contenciosa administrativa y acciones constitucionales

CRITERIOS DE AUDITORIA SO 9001:2015 + GP1000:2009 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO . RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION
O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA. ACTUALIZACION

. . Bsi
Aplica toma de muestra por multisitio: 0 No
Existen actividades/procesos que O Si

requieran ser auditadas en turno nocturno: . No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizar4 al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan
cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunidn de apertura de la
auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades
gue seran auditadas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacidn, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal necesarios
para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestion.
e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener expectativas
razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.
e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.
[ ]
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.

. o . . Correo drojas@icontec.net
Auditor Lider: Dora Marina Rojas (DMR) electrénico Cel: 301 590 9919

o - : . misaza@icontec.net
Auditor: Monica Isaza Jaramillo (MI1J) Auditor Cel. 3213466181
Experto técnico: | na

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Hora de
Hora de
Fecha/ inicio de [finalizacién CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO |(Todas las personas que
de la
hay mas | actividad POR AUDITAR AUDITOR |[seran entrevistadas en la
actividad
de uno) de auditoria)
de
auditoria
auditoria
1. Jorge Enrique
Guarnizo Martinez (Juez
Primero Administrativo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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del Circuito de lbagué-
Coordinador de Calidad
del SIGCMA de los
Juzgados
Administrativos).
2. Diana Milena Orjuelal
Cuartas (Jueza Octaval
Administrativa del
Circuito de Ibagué-
Coordinadora de Gestion
Documental del SIGCMA
de los Juzgados
08:00 08:30 Reunion de Apertura MI1J
Administrativos).
3. Juanita del Pilar Matiz
Cifuentes (Jueza Décima
Civil del Circuito de
Ibagué- Coordinadora de
procesos misionales del
SIGCMA de los Juzgados
Administrativos).
4. Clara Milena Chacén
Castano (Jueza Quintal
Administrativa del
Circuito de Ibagué-Jueza
Coordinadora de los
Juzgados
Administrativos).
Dra. Angela Stella Duarte
Gutiérrez- Magistradal
Consejo Seccional de la
Judicatura del Tolima
Direccionamiento Estratégico
Revision por la Direccion
Jorge Enrigue Guarnizo
Req.NTCGP 1000: 2009
08:30 10:30 MIJ Martinez (Juez Primero
4.1g-5.0-5.6
Administrativo del
Req, 1ISO 9001.2015
Circuito de Ibagué-
Req.4.,5, 6.,7.4,9.1,9.3
Coordinador de Calidad
del SIGCMA de los
Juzgados
Administrativos).
Jorge Enrigue Guarnizo
Comunicacion Institucional
Martinez (Juez Primero
PQR
Administrativo del
NTCGP 1000:2009:
Circuito de Ibagué-
10:30 11:00 Req,5.5.3, MIJ
Coordinador de Calidad
ISO 9001.2015: del SIGCMA de los

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Administrativos)
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

P
|co

'niernai‘nigf'ﬁ%cmnul

Hora de
Hora de
Fecha/ [ inicio de [finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO | (Todas las personas que
dela
hay més | actividad POR AUDITAR AUDITOR [seran entrevistadas en la
actividad
de uno) de auditoria)
de
auditoria
auditoria
Dr. Luis Alvaro Bernal
Vergara -Coordinador
del Area de Talento
Humano
Gestion Humana o]
Req. NTCGP 1000: 2009
Req. 6.2.2.- 6.4 Jorge Enrique Guarnizo
11:00 12:30 MIJ
Reg. 1ISO 9001.2015 Martinez (Juez Primero
Reqg. 4.4,5.3,6.1,6.3,7.1.2, Administrativo del
7.16,7.2,73,7.4,9.1 Circuito de Ibagué-
Coordinador de Calidad
del SIGCMA de |los
Juzgados
Administrativos).
12:30 01:30 RECESO MI1J
Dr. Cesar Augusto Molina
Director de
Administracién  Judicial
de lbagué
0
Martin  Alfonso Truijillo
Gestion de los Recursos Gonzalez-  Coordinador|
NTCGP 1000:2009: de Adquisicién de Bienes
Req,: 6.1,6.3,7.4,8.2.4,6.2.2, y Servicios
01:30 04:00 6.4 MI1J
ISO 9001.2015: 0
Req.: 7.1.1,7.1.3,, 7.1.2,
7.1.4,715,72,7.3,7.4,84 Jorge Enrique Guarnizo
Martinez (Juez Primero
Administrativo del
Circuito de Ibagué-
Coordinador de Calidad
del SIGCMA de |los
Juzgados
Administrativos).
04:00 05:00 Andlisis de Informacion- MIJ

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Balance | |
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

P
|co

'niernai‘nigf'ﬁ%cmnul

Hora de
Hora de
Fecha/ inicio de |[finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO | (Todas las personas que
de la
hay mas | actividad POR AUDITAR AUDITOR [seran entrevistadas en la
actividad
de uno) de auditoria)
de
auditoria
auditoria
Administracién de Justicia
Contenciosa Administrativa
Jorge Enrique Guarnizo
Acciones Constitucionales
Martinez (Juez  Primero
Administrativo del
Juzgado Primero
Circuito  de Ibagué-
08:00 Administrativo Oral del Circuito
10:00 MIJ Coordinador de Calidad
de lbagué
del SIGCMA de los
NTCGP 1000:2009:
Juzgados
Req.:5.2, 7.1,7.2,75,824
Administrativos).
ISO 9001 .2015
Req,5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 84,
8.5, 8.6, 8.7
2017-10-
Administracién de Justicia
09
Contenciosa Administrativa
Acciones Constitucionales Juanita del Pilar Matiz
Juzgado Décimo Administrativo Cifuentes (Jueza Décima
Oral del Circuito de Ibagué Civil del Circuito de
10:00 12:00 NTCGP 1000:2009: MIJ Ibagué- Coordinadora de
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,824 procesos misionales del
ISO 9001 .2015 SIGCMA de los Juzgados
Req, 5.1.2, 7.4,8.1,8.2, 84, Administrativos).
8.5,8.6,8.7
12:00 01:00 RECESO MI1J

Administracién de Justicia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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Contenciosa Administrativa
Acciones Constitucionales

Juzgado Octavo Administrativo

N

icontec

internacional

Diana Milena  Orjuela]
Cuartas (Jueza Octaval
Administrativa del

2017-
10-
10

Oral del Circuito de Ibagué Circuito  de Ibagué-
01:00 04:00 MI1J
NTCGP 1000:2009: Coordinadora de Gestion
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4 Documental del SIGCMA
ISO 9001 .2015 de los Juzgados
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, Administrativos).
8.5, 8.6,8.7
Analisis de Informacién-
04:00 05:00 MIJ
Balance
Diana Milena  Orjuela
Cuartas (Jueza Octaval
Gestion Documental
Administrativa del
NTCGP 1000:2009:
Circuito  de Ibagué-
08:00 10:00 (Reg.: 4.0- MIJ
Coordinadora de Gestion
ISO 9001 .2015
Documental del SIGCMA
Req, 7.5
de los Juzgados
Administrativos).
Gestion de Mejoramiento Jorge Enrigue Guarnizo
Auditorias Internas Martinez (Juez Primero
10:00 01:00 MIJ
Satisfaccion del Cliente- Administrativo del
NTCGP 1000:2009 Circuito  de Ibagué-

ES-P-SG-02-F-002

Versiéon 06
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

P
|co

'niernai‘nigf'ﬁ%cmnul

Hora de
Hora de
Fecha/ | inicio de [finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO |(Todas las personas que
dela
hay més | actividad POR AUDITAR AUDITOR |seran entrevistadas en la
actividad
de uno) de auditoria)
de
auditoria
auditoria
Reqg.: 5.2, 5.5.3,7.2.3, 8.2.1, Coordinador de Calidad
8.2.2 del SIGCMA de |los
ISO 9001.2015: Juzgados
Req.: 5.1.2,7.4,9.1,9.2 Administrativos).
01:00 02:00 RECESO MIJ
Verificacién de evidencias para
Jorge Enrique Guarnizo
el cierre de no conformidades
Martinez (Juez Primero
de la auditoria anterior.
Administrativo del
Verificaciéon del uso del logo en
Circuito de Ibagué-
02:00 02:30 los diferentes medios de| MIJ
Coordinador de Calidad
publicidad usados por laj
del SIGCMA de |los
empresa.
Juzgados
Revision certificado y sedes
Administrativos).
cubiertas
Preparacion informe de
02:30 MIJ Auditor
04:00 auditoria
1. Jorge Enrique
Guarnizo Martinez (Juez
Primero Administrativo
del Circuito de Ibagué-
Coordinador de Calidad
del SIGCMA de los
Juzgados
Administrativos).
2. Diana Milena Orjuelal
Cuartas (Jueza Octaval
Administrativa del
Circuito de Ibagué-
Coordinadora de Gestion
Documental del SIGCMA
de los Juzgados
04:00 Reunién de cierre MIJ
05:00 Administrativos).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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3. Juanita del Pilar Matiz
Cifuentes (Jueza Décima
Civil del Circuito de
Ibagué- Coordinadora de
procesos misionales del
SIGCMA de los Juzgados
Administrativos).

4. Clara  Milena Chacon
Castafio (Jueza Quintal
Administrativa del
Circuito de Ibagué-Jueza
Coordinadora de los
Juzgados
Administrativos).

Observaciones:

ES-P-SG-02-F-002
Version 06
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Hora de
Hora de
Fecha/ | inicio de |finalizacion CARGO Y NOMBRE
Sitio (si la PROCESO/ REQUISITOS EQUIPO | (Todas las personas que
de la
hay més |actividad POR AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
actividad
de uno) de auditoria)
de
auditoria
auditoria

1) Agradecemos : a) Si la documentacion se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de
las facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las
instalaciones o entre las sedes, asignhar un funcionario de la Organizacién gue acompafie al auditor.

2) Los requisitos de la Norma I1SO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacion, 7.5 Informacién documentada, 9.1-Seguimiento, Medicion y 10 Mejora , se auditaran en
todos los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes y 6.1.2 acciones
para abordar los riesgos, se auditaran segun la planificacién de la Organizacion en los procesos que aplique.

B) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos,
4.2.4- Control de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicion de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-
Mejora Continua, 8.5.2 .Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los
procesos. El cumplimiento del numeral 8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditara
segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que apliquen.

B) Se revisaran los planes de accion ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior
de auditoria, si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual
solicitamos tener disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala,
asi como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala,
asi como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2017-09-14

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibio la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2017-10-27 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2017-10-30 .

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
lde?2

[ ] No - Conformidad Mayor

Normay(s):

Requisito(s): \

NTC-GP 1000:2009

NTC-ISO 9001:2015 7.5.5

X | No - Conformidad Menor
8.5.4

Descripcién de la no conformidad:

No se puede garantizar la preservacion de los expedientes en estado inactivo (archivo), para los juzgados
contenciosos administrativos ubicados en la ciudad de Ibagué.

Evidencia:

- Los extintores (dos unidades) disponibles en el archivo, en el momento de la auditoria se
encontraron descargados (evidencia: Indicacion del manémetro del extintor).
- Se evidenciaron expedientes sin cajas ni control documental para algunos registros (expediente)
almacenado en el archivo.
- Se evidencian condiciones de riesgo eléctrico al interior del Archivo, debido a la cercania de los
documentos con sistema de iluminacion ubicado en el techo.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Plan de | Noviembre
Recargar los extintores por parte de la Seccional Ibague Mantenimiento 30del 2017
Realizar la organizacién del archivo de los juzgados contencioso | Acuerdo PSAA14- | Agosto 31
administrativos teniendo la directrices de la gestion documental | 10137 del 2018
acuerdo PSAA14-101137
Realizar cambio del sistema de iluminacion Plan de | Agosto 31
Mantenimiento del 2018

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

etc...).

1. Falta de seguimiento al vencimiento de la carga de los extintores.

2. Desconocimiento de las normas basicas de administracion de archivo.

3. Falta de infraestructura adecuada del sistema eléctrico al interior del archivo.

4. Falta de identificacién y tratamiento del riesgo.

Accibn correctiva Evidencia de Fecha

Implementacion

1. Seguimiento por parte de la seccional del vencimiento de | Plan de Compras Octubre 17

extintores. del 2017

2. Capacitacion de las TRD, manejo de archivo y sigobuis. Registro de Asistencia Junio 15
del 2018

3. Realizar un estudio técnico por parte de la Unidad de | Estudio Técnico Junio 6 del

Infraestructura Fisica, respecto a las necesidades de espacios 2018

0 locaciones destinadas para los archivos de la institucién.

ES-P-SG-02-F-025
Version 14
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4. Elaborar un plan que tenga por objeto definir la construccion | Plan de adecuacion Junio 15
0 adecuacioén de espacio fisicos destinados para el archivo. del 2018
5. Actualizar y ajustar el mapa de riesgos de los juzgados | Matriz de Riesgos Febrero 8
administrativos de Ibague incluyendo el riesgo de incendio en el del 2018
proceso de Gestién Documental.
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de?2

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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| ] No - Conformidad Mayor

No - Conformidad Menor

Norma(s):

NTC-GP 1000:2009
NTC-ISO 9001:2015

Requisito(s): \

8.5.1
10.1

Descripcién de la no conformidad:

No se puede garantizar que la organizacién seleccione y administre las oportunidades de mejora e
implemente las acciones necesarias para cumplir con los requisitos especificados.-lbagué

Evidencia:

- No de evidencian registros de las acciones de mejora generados en los procesos.
- No se presenta la informacién analizada como entrada en el informe de revision por la direccion.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Noviembre
Registro de accion de | 30 del 2017

1. Evidenciar en el sistema de gestion de calidad las acciones de | mejora
mejora realizada en los procesos

Noviembre
2.Incluir el analisis en las entradas en el informe de revisién por la | Informe de revision | 30 del 2017

direccion

por la direccion

Descripcién de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

etc...).

1. Desconocimiento de la realizacion de las acciones de gestion.

2. Desconocimiento de la realizacion del analisis en las entradas en el informe de revision por la

direccion.

3. Falta de estandarizacion del informe de revisiéon de la alta direccién a nivel nacional.

Accion correctiva Evidenciade Fecha
Implementacion

1. Realizar capacitaciones en el tema de acciones de gestion | Registro de asistencia Abril 6 del

por medio del Diplomado en HSEQ. 2018

2. Disefio del formato de informe de revision para la alta | Formato de informe de | Noviembre

direccion con la estructura de las entradas y salidas de la | revision para la alta | 17 del 2017

revision por la direccién estandarizada a nivel nacional. direccion

3. Realizacion del V Conversatorio Nacional SIGCMA donde se | Registro de asistencia Noviembre

dara énfasis en la estructura de las entradas y salidas de la 20 y 21 del

revision por la direccion y del informe de revision para la alta 2017

direccion, tanto administrativo como judicial y presentacion del
formato informe de revision para la alta direccion.

ES-P-SG-02-F-025
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4. Aprobacion del formato de informe de revision para la alta | Acta de aprobacion por | Enero 31

direccién por parte del Comité de Calidad. parte del comité de | del 2018
calidad

5. Divulgacion del formato de informe de revision para la alta | Aula Virtual Febrero 9

direccién a nivel nacional por medio del Aula Virtual. del 2018

6. Evaluar la eficacia de la accion tomada. Evaluacion de eficacia | Febrero 22
de la accion. de 2018

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

RESULTADOS DE AUDITORIA:
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: () Mayores ( 3 ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores (x) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accién correctiva (de acuerdo con lo
establecido en el ES-R-SG-01) hasta : 2017-10-20

Fecha tentativa de verificacién complementaria: No aplica

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:
Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los

resultados obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se
compromete a presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de

certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion
debera solicitar una reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestién. (No aplica)

/-_-—_—-_-—-—-‘_\
Nombre Representante de la direccion: Firma: “"—% >

el SHella ovarre
/

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL — DESPACHOS JUDICIALES DE ITAGUI

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Carrera 52 No. 51-40 Edificio CAMI, ltagii, Antioguia, Colombia

Esta columna se debe
diligenciar solamente
en los casos en que la
organizacion esta
conformada por varias
razones sociales.
Razdn social

Direccidn del sitio
permanente (diferente
al sitio principal)

Localizacién
(ciudad -
pais)

Actividades del sistema de
gestién, desarrollados en este
sitio, que estén cubiertas en el

alcance

Ver Anexo

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso Administrativo y Acciones

Constitucionales.

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015

7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Administration of Justice in Civil, Criminal, Labour, Family, Administrative and Constitutional Actions

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION:
ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre:

Jorge Mario Gallego Cadavid

Cargo:

Juez 3 Civil Municipal de Itagli

Correo electrénico

jorgegallego77@gmail.com

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento

& Renovacion

O Ampliacion

O Reduccion

O Reactivacién

O Extraordinaria

| Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si E No OO0

Auditoria combinada: Si O No

Auditoria integrada: Si O No [m]

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) - -

Preparacidn de la auditoria en sitio y elaboracién del plan - -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoriade laRama | 2017-10-11 a 13 3.0
Judicial- Consejo Superior de la Judicatura

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dora Marina Rojas

Auditor IVAN ARTURO LOPEZ T-ILT

Experto Técnico No aplica

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC5780-1-6 GP059-1-6

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28

Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacibn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiény a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retorné a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiOd NoO NA[W

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas:
Juzgados Juez 2 Civil del Circuito, Juez 1 Penal del Circuito, Juez 2 de Familia

3.9.En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables

acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
Si[M NoO NAO

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

La prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al sector. por lo tanto, no requiere realizar ningun disefio o desarrollo en la prestacion del
servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1SO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicién - NTCGP 1000:2009

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a

terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Los procesos bajo los cuales se presta el servicio de “Administracion de Justicia” no requieren para su
desarrollo el uso de dispositivos de seguimiento y medicion.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sid NoO NA[N]

3.11. ¢Enelcasode los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid No ONA[E

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No WNAO

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
Si O No[m

3.14. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid No[ENA DO
En caso afirmativo describalas,

3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
Si E No O NA [O. El proceso de gestion de recursos se maneja desde la direccion seccional sin
injerencia de los despachos judiciales.

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
SiO No[m

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

SiO No[m

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3.18. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Si O No[E NA O

3.19. ¢Aplica restauracion para este servicio?
Si O No [H] NA

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -REVISION POR LA DIRECCION

4.1.1 -Elinterés de la alta direccion por el acatamiento de las oportunidades de mejora y el alcance de las
disposiciones planificadas porque evidencia compromiso institucional frente al sistema de gestion
de calidad.

GESTION DEL TALENTO HUMANO.

4.1.2 -La gestidn interna y movilizacién de los recursos existentes y alianzas estratégicas para el
desarrollo del plan de capacitacion que no depende de las directrices de la Escuela Judicial porque
demuestra interés especifico por el mejoramiento de las competencias personales y
organizacionales en términos de clima laboral y habilidades necesarias para un mejor desempefo
del cargo.

GESTION DE LOS RECURSOS

4.1.3 La priorizacion de acciones y gestién del recurso frente a las necesidades de la Entidad desde las
areas porque evidencia el interés pro la satisfaccion de las solicitudes del cliente interno y medio
institucional pese a las limitaciones existentes.

4.2 Oportunidades de mejora

4.2.1 Mejorar la identificacion del contexto organizacional y el seguimiento permanente a los aspectos
significativos del entorno que impactan la misién y la estrategia de la organizacion, de tal manera
gue sirva de gran utilidad para identificar fortalezas y debilidades de la Entidad permitiendo conocer
situaciones generadoras de riesgos.

4.2.2 Mejorar la planificacion para el logro de los objetivos definiendo cada paso con el fin de cumplir
pequefios beneficios encaminados a cumplir una meta mas grande las cuales permiten prevenir
problemas que se pudieran presentar o, en su defecto, tener tiempo para solucionar y sobreponerse

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4.2.3 Fortalecer el andlisis en la metodologia utilizada para la identificacion de las cuestiones internas y
externas al propésito de la organizacion y su direccion estratégica, de tal manera que faciliten la
determinacion de las caracteristicas especificas del contexto y se identifiquen las condiciones
particulares que afecten la definicion de politicas, objetivos e indicadores y a su vez faciliten la
trazabilidad y el seguimiento propios de su comportamiento en el tiempo.

4.2.4 Considerar fortalecer las metodologias para el analisis de las necesidades de partes interesadas
con los planes de accion de cumplimiento de las estrategias de manera que el sistema de gestion
permita medir el cumplimiento de las expectativas de estas partes inherentes al contexto de la
organizacion.

4.2.5 Fortalecer la evaluacion de la eficacia de las capacitaciones a través del apoyo de metodologias
Existentes de tal manera que se mida de una mejor manera el grado de impacto y cumplimiento de
los objetivos planteados y asi lograr la identificacién de las acciones a implementar para el
fortalecimiento de la toma de conciencia en el personal.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el Ultimo afio.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
NA

5.1.2. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el tltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Si O Nom NAO

5.1.3. Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?
Si[E No O

5.1.4. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si|m No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovaciéon 0 N.A.
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacién?
Si O NojE] NA O0.

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Se cuenta con el procedimiento de auditorias internas de calidad, cédigo P-ITA-MJ-01,

Se cuenta con el programa de auditoria interna que cubre todos los procesos del sistema de gestion de la
calidad

Se cuenta con auditores calificados de acuerdo lo definido por la organizacion

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

La revision por la direccion se realiza una vez al afio,

La revisién por la direccién contempla todas las entras establecidas como obligatorias.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si[E No ONADO.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-0117
Si[® No O NAO.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid No[ENA DO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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6.4. ¢ Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si[® No O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO [H]

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI 0 NO W]

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO E

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestiéon X

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Dora Marina Rojas/lvan Arturo Lopez Fecha | 2017 11 14

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién NA

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas NA
Aceptacion de la organizacién firmada. '

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

EMPRESA: RAMA JUDICIAL — DESPACHOS JUDICIALES DE ITAGUI

Direccion del sitio : | Carrera 52 No. 51-40 Edificio CAMI, Itagiii, Antioquia, Colombia

Representante de

. Jorge Mario Gallego Cadavid
la organizacién:

Correo

Cargo: Juez 3 Civil Municipal de Itagui electrénico

jorgegallego77@gmail.com

Alcance: Administracion de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso Administrativo y
Acciones Constitucionales.

ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacién del

CRITERIOS DE AUDITORIA Sistema de Gestién

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O
REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA X ACTUALIZACION

- e X Si
Aplica toma de muestra por multisitio: 0 No
Existen actividades/procesos que O Si

requieran ser auditadas en turno nocturno: X No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiony a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacidon puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

¢ Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

[ ]

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestiébn R-SG-001.

Correo drojas@icontec.net
electrénico Cel: 301 590 9919

Auditor Lider: DORA MARINA ROJAS — DMR

o IVAN ARTURO LOPEZ T-ILT .
Auditor: Cel. 301 241 48 49 Auditor NA

Experto técnico: [ NA
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Hora de Hora de
Fecha/ Sitio inicio de finalizacién CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad L AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) d actividad L
e de auditoria)
auditoria auditoria
08:00 08:30 | Reuniodn de Apertura LT
Direccionamiento Estratégico
Revisién por la Direccién Juez 3 Civil Municipal —
. . Req.NTCGP 1000: 2009 Representante de calidad
08:30 10:30 4.19-5.0- 5.6 LT Dr. Jorge Mario Gallego
Req, 1SO 9001.2015 Cadavid
Req.4.,5, 6.,7.4,9.1,9.3
Gestion de los Recursos
NTCGP 1000:20009:
Req,: 6.1, 6.3, 7.4, 8.2.4, 6.2.2, Coordinadora del C.S.A.
10:30 01:00 |6.4 ILT Martha Ligia Salazar
2017-10-11 1ISO 9001.2015: Correa
Req.: 7.1.1,7.1.3,, 7.1.2,7.1.4,
7.15,72,73,74,84
01:00 02:00 |RECESO ILT
Talento Humano
ggq.lé'l'zch _PGlAE)OO: 2009 Coordinadora del C.S.A.
02:00 | 04:00 Reg' 150 9001 2015 ILT Martha Ligia Salazar
Req. 4.4,5.3,6.1,6.3,7.1.2, Correa
7.1.6,7.2,7.3,74,9.1
0400 | 05:00 | Analsts deinformacion- LT
Civil-
Acciones Constitucionales
Juzgado Segundo Civil del
08:00 Circuito Juez 2 Civil del Circuito
' 10:00 |NTCGP 1000:20009: ILT Dr. Leonardo Gomez
Req.:5.2, 7.1,7.2,75,824 Rendon.
ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 84,
8.5,8.6,8.7
2017-10-12 Administracion de Justicia No est4 como proceso
Constitucional independiente en Itagui,
ni responsabilidad de un
NTCGP 1000:2009: solo juez. Podré ser
10:00 12:.00 |Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.24 ILT evaluado en las auditorias
1ISO 9001 .2015 realizadas a los juzgados
Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4, o en el juzgado de
8.5, 8.6, 8.7 pequefias causas y
competencias multiples.
12:00 01:00 |RECESO
Penal Juzgado Penal
Acciones Constitucionales
01:00 04:00 |Juzgado Primero Penal del ILT

Circuito.
NTCGP 1000:2009:

Juez 1 Penal del Circuito
Angela Maria Patifio

ES-P-SG-02-F-002
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Fecha/ Sitio
(si hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4
ISO 9001 .2015

Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7

04:00

05:00

Analisis de Informacion-
Balance

ILT

2017-10-13

08:00

10:00

Familia

Acciones Constitucionales
Juzgado Segundo de Familia
NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.2.4
ISO 9001 .2015

Req, 5.1.2, 7.4,8.1, 8.2, 8.4,
8.5, 8.6, 8.7

ILT

Juez 2 de Familia
Wilmar de J. Cortés
Restrepo.

10:00

01:00

Gestion de Mejoramiento
Auditorias Internas

Satisfaccién del Cliente- PQR
NTCGP 1000:2009

Req.: 5.2, 5.5.3,7.2.3, 8.2.1,
8.2.2

ISO 9001.2015:

Req.: 5.1.2,7.4,9.1,9.2

ILT

Coordinadora del C.S.A.
Martha Ligia Salazar
Correa

01:00

02:00

RECESO

02:00

02:30

Verificacién de evidencias para
el cierre de no conformidades de
la auditoria anterior.

Verificacién del uso del logo en
los diferentes medios de
publicidad usados por la
empresa.

Revision certificado y sedes
cubiertas

ILT

Representante de calidad
Dr. Jorge Mario Gallego
Cadavid

02:30

04:00

Preparacion informe de
auditoria

ILT

Auditor

04:00

05:00

Reunién de cierre

ILT

Todas las personas
entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:
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o 32 Hora de CARGO Y NOMBRE
'(:;Chh:/ ;’gg la fma(;'é?;'on PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
y actividad . AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) d actividad .
e de auditoria)
auditorfa auditoria

1) Agradecemos : a) Si la documentacién se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer
de las facilidades para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las
instalaciones o entre las sedes, asignar un funcionario de la Organizacién gue acomparie al auditor.

2) Los requisitos de la Norma ISO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, 7.4
Comunicacién, 7.5 Informacion documentada, 9.1-Seguimiento, Medicion y 10 Mejora , se auditaran en
todos los procesos. El cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes y 6.1.2 acciones
para abordar los riesgos, se auditaran segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que
aplique.

3) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos,
4.2.4- Control de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicion de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-
Mejora Continua, 8.5.2 .Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los
procesos. El cumplimiento del numeral 8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditara
segun la planificacion de la Organizacién en los procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accién ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior
de auditoria, silas hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual solicitamos
tener disponibles estos documentos

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala,
asi como también de acceso a la documentacion del sistema de gestién.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2017-09-14
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

ANEXO

NG

icontec

internacional

RAMA JUDICIAL — DESPACHOS JUDICIALES DE ITAGUI

Alcance: Administraciéon de Justicia en Materia Civil, Penal, Laboral, Familia, Contencioso
Administrativo y Acciones Constitucionales.

LOCALIZACION

ACTIVIDADES DEL
ALCANCE O PROCESOS

SEDES DIRECCION (CIUDAD - PAIS) | DESARROLLADOS EN ESTE
SITIO
1 Juzgado de Circuito 1 Civil | Carrera 52 No. 51 — 40
de Itagui CAMI . L
Administracién de
N . justicia en materia civil
> Juzgado de Circuito 2 Civil | Carrera 52 No. 51 — 40
de Itagui CAMI
3 Juzgado de Circuito 1 Penal | Carrera 52 No. 51 — 40
de Itagi CAMI o o
Administracién de
o justicia en materia Penal
4 Juzgado de Circuito 2 Penal | Carrera 52 No. 51 — 40 J
de Itagui CAMI
Juzgado de Circuito 1 Carrera 52 No. 51 — 40 . A(_jm|n|straC|on_de
5 o justicia en materia de
Familia de ItagUi CAMI -
familia
Juzgado de Circuito 2 Carrera 52 No. 51 — 40 : Admlnlstramon_de
6 o justicia en materia de
Familia de Itagi CAMI .
familia
- . ITAGUI - - .
Juzgado Municipal 1 Civil de | Carrera 52 No. 51 — 40 Administracion de
! Itagii CAMI ANTIOQUIA- 1 ticia en materia civil
g COLOMBIA | !
8 Juzgado Municipal 2 Civil de | Carrera 52 No. 51 — 40 Administracién de
Itagiii CAMI justicia en materia civil
9 Juzgado Municipal 3 Civil de Calle 52 N° 51 — 64 Administracién de
ItagUi Piso 2 justicia en materia civil
Juzgado Municipal 1 Penal | Carrera 52 No. 51 — 40 Administracién de
10 . :
de Itagui CAMI justicia en materia penal
Juzgado Municipal 2 Penal | Carrera 52 No. 51 — 40 Administracién de
11 S .
de Itagui CAMI justicia en materia penal
Administracién de
12 | Juzgado 1 Laboral de Itagii Carrera 52 No. 51 - 40 justicia en materia
CAMI
laboral
Administracion de
13 | Juzgado 2 Laboral de Itagi Carrera 52 No. 51 - 40 justicia en materia
CAMI
laboral
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RESULTADOS DE AUDITORIA: MEDELLIN :(JUZGADOS DE ENVIGADO E ITAGUI)

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: (- ) Mayores ( -)menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( - ) menores ( )
N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: NA

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apligue  NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad NA
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacién debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestion.

A4

Nombre Representante de la direccion: Firma:
] \¥4

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ~ ’
icontec
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

RAMA JUDICIAL- CONSEJO DE ESTADO

1.2. SITIO WEB: www.consejodeestado.gov.co/

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Palacio de Justicia, Calle 12 # 7 - 65, Piso
4, Bogota, Colombia.

Esta columna se debe Direccidn del sitio Localizacion Actividades del sistema de

diligenciar solamente permanente (diferente (ciudad - gestién, desarrollados en este

en los casos en que la al sitio principal) pais) sitio, que estén cubiertas en el
organizacion esta alcance

conformada por varias
razones sociales.
Razén social

NA VER ANEXO

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Administracién de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de lo
contencioso administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la Seccién
Quinta y Presidencia del Consejo de Estado

Requisitos no aplicables/Exclusiones
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1ISO 9001.2015
7.6 - Control de los equipos de seguimiento y mediciéon - NTCGP 1000:2009

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

Administration of Justice in Electoral and Constitutional Actions and Means of Control of the Administrative
Contentious.

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001: 2015- NTCGP 1000: 2009

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

) Dr. Jorge Octavio Ramirez Ramirez
Nombre:
Cargo: Presidente Consejo de Estado
Ibermudezb@consejoestado.ramajudicial.gov.co
Correo electronico Icorredorr@consejoestado.ramajudicial.gov.co
dlondonoa@consejoestado.ramajudicial.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento

X Renovacién

O Ampliacion

O Reduccion

0O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No OO - Despacho de Magistrados

Auditoria combinada: Six No O

Auditoria integrada: Six No O

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)

Etapa 1 (Si aplica) - -

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan - -

Auditoria en sitio
NOTA: Esta auditoria hace parte de la Auditoriade laRama | 2017-10-12 Y 13 4.0
Judicial- Consejo Superior de la Judicatura

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider DORA MARINA ROJAS-DMR
Auditor NANCY CONSUELO MORENO BERNAL- NCB
Experto Técnico NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Codqo a5|g.nado por ICONTEC SC-5780-6-1 GP- 059-6-1
Seccion Quinta

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27
Codlgo asllgnado por ICONTEC SC-5780-6 GP-059-6-
Presidencia

Fecha de aprobacion inicial 2008-11-28 2008-11-28
Fecha de préximo vencimiento: 2017-11-27 2017-11-27

Nota: Los alcances anteriores eran: Administracion de Justicia en materia de Acciones Electorales,
Constitucionales y Medios de Control Propios de lo Contencioso Administrativo. (Seccién Quinta)

Gestion Corporativa de Alto Nivel (Presidencia)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestiobn para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizaciéon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacién y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizaciéon de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorné a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiO NoO NAX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas: Se auditaron los Despachos de tres magistrados : Dr. Jorge Octavio Ramirez Ramirez, Dr.
Carlos Enrique Moreno Rubio y Dra. Lucy Jeannette Bermldez Bermudez.

3.9.En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SixNoO NAO

8.3- Disefio y desarrollo de los productos y servicios - - 1ISO 9001.2015
7.3- Disefio y Desarrollo - NTCGP 1000:2009

La prestacion del servicio esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al sector judicial por lo tanto no se realiza ningun disefio o desarrollo en la prestacién del
servicio.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones - 1ISO 9001.2015
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion - NTCGP 1000:2009

Debido a que no se requiere utilizar equipos de seguimiento y medicién alguna para evidenciar la
conformidad del Servicio de Administrar Justicia con los requisitos determinados

3.10. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Sid No xNAO

3.11. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SixNo O

El Consejo de Estado tenia certificados en forma interdependiente el sistema de la Presidencia y el
sistema de la Seccion Quinta. Para la presente auditoria, como accién de mejora, los sistemas se
unieron y se reformula el alcance

3.12. Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Si O No O NA x

3.13. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion?
Si O No O NAXx.

3.14. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Si O No x

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.15. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiOd NoxNADO

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

4.1.1 El apoyo del Presidente, magistrados y lideres de proceso en el desarrollo e implementacién del
sistema y su compromiso y conocimiento evidenciado en la participacion durante el proceso de las
auditorias interna y externa.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.2 La integracion de los sistemas de calidad de la Presidencia y la Seccion Quinta del Consejo de
Estado porque ha facilitado la estandarizacion, la eficiencia y fortalecido el sentido de pertenencia
y mejoramiento del clima laboral. La integracion ha permitido articular los procesos de manera
claray homogénea.

4.1.3 Lavision de la Corporacion de continuar con la inclusion de otras Secciones, apuntando a ser la
primera certificada en su totalidad.

4.1.4 Labusqueda de alianzas interinstitucionales a nivel nacional e internacional para conseguir recursos
orientados a financiar la mejora de las herramientas y ejecutar proyectos, eje. Plan Alianza Gobierno
Abierto- AGA.- USAID.

4.1.5 El analisis del contexto estratégico y la identificacién de las partes interesadas, con base el cual se
formularon estrategias cuyo desarrollo fue incluido en el Plan Estratégico, garantizando asi su
desarrollo y alienacion para el alcance de metas y objetivos.

4.1.6 La rendicién de cuentas institucional, correspondiente a los dos Ultimos afios, realizada en el afio
2016, en audiencia publica, porque permitid que los usuarios y partes interesadas, se enteraran
de los resultados de la gestion del Consejo de Estado, dentro de una politica de gobierno abierto.

4.1.7 Elacercamiento del Consejo a las regiones a través de Dialogos Regionales impulsando su nivel de
reconocimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

MEDIOS DE CONTROL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO-

4.1.8 El proceso se ha orientado a optimizar procedimientos en términos de oportunidad, buscando
alternativas para mejorar las interacciones con otras partes intervinientes.

4.1.9 Ladefinicion de las salidas no conformes en la Matriz de PNC, en la cual se especifican claramente
los estados o tiempos a cumplir en cada una de las etapas de los procesos

MEDIOS DE CONTROL ELECTORAL - GESTION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES:

4.1.10 El proyecto de formulario web para la instauracion de la demanda, para que los usuarios puedan
presentar sus requerimientos adjuntando los documentos necesarios para su procesamiento.
evitando errores que pueden presentarse y las demoras en los tramites.

4.1.11 El desarrollo de un sistema de informacién interno para controlar la trazabilidad de los expedientes
dentro de la Sala.

4.1.12 Segun las estadisticas internas el expediente en tramite de mayor demora, presenta un total de 64
dias ( mes de julio), frente a un término legal de 180, evidenciando el control de la caracteristica de
oportunidad, de acuerdo con los parametros establecidos por el sistema.

RELACIONAMIENTO CON USUARIOS

4.1.13 La oferta de valor del proceso cuyos tiempos estan establecidos por debajo de los términos legales
con el fin de logar la mayor eficiencia.

4.1.14 Laformulacién de un Plan Operativo de relacionamiento con usuarios y grupos de interés, a través
el cual podran ejecutar las acciones mas representativas para el cumplimiento de sus expectativas.

4.1.15 El hecho de no presentar reclamos ni quejas en el periodo.

COMUNICACION PUBLICA

4.1.16 Enfoque interno y externo para mantener informados a los publicos de interés. Se han realizado
alianzas a través de los contratos Probono, como resultado se pueden citar: El taller de Voceria
dirigido a la Alta Direccién, la apertura a las redes sociales previo andlisis de métodos de mayor
impacto.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1.17 El monitoreo de noticias en los diferentes medios con el fin de tomar acciones en forma preventiva
si se evidencia alguna situacion que puede generar riesgo de desinformacién para la Corporacion.

GESTION DE DIVULGACION JURISPRUDENCIAL

4.1.18 El control de la divulgacion de las providencias en las actividades del procedimiento de titulacion
y de consultas y del recorrido que hace la decision en las relatorias para garantizar de forma
oportuna y efectiva la divulgacion.

GESTION DOCUMENTAL

4.1.19 Las acciones tomadas para revisar y actualizar las tablas de retencion documental al haberse
considerado que no son apropiadas a la naturaleza de cada unidad productora y al no contar con
lineamientos para la aplicacién.

GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

4.1.20 La creacion del proceso de Asuntos Disciplinarios para generar las decisiones administrativas de
manera mas expedita y autbnoma.

4.1.21 Latendenciafavorable en la evacuacién de los procesos con términos vencidos porque se evidencia
el descongestionamiento de los procesos debido a la accidon que dio competencia al presidente
del Consejo de Estado para emitir las decisiones de tramite autbnomamente

GESTION DE TALENTO HUMANO

4.1.22 El diagnostico de competencia en los diferentes niveles administrativos, asistencial, profesional,
auxiliar, y técnico asi como la evaluacién de los jefes inmediatos de los funcionarios a cargo con el
fin de determinar la existencia de brechas vy trabajar en ellas para eliminarlas.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES-TIC(S)

4.1.23 El proyecto de mejora de la experiencia de busqueda de relatorias por parte de los usuarios,
mediante la creacion de un nuevo buscador, que soportado en la base de datos, se utiliza para
gue el usuario acceda a la informacion facilmente y con mas detalle. Lo anterior incrementara la
satisfaccion del cliente al usar un aplicativo totalmente amigable en la busqueda y acceso a la
informacion de su interés.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

4.1.24 El nuevo catalogo de los bienes disponibles en las bodegas porque orienta a los usuarios con
respecto a los productos requeridos, pues cuenta con material fotografico por producto,
especificaciones, cantidades disponibles, entre otras caracteristicas.

MEJORA

4.1.25 La especificad en los procedimientos donde en el paso a paso se estipulan las actividades,
responsables y controles. La aplicacién de estos procedimientos soportados con los controles
internos y los registros en el sistema

4.1.26 Se mejoro la periodicidad de medicién de los indicadores con el fin de hacer un seguimiento mas
oportuno.

4.1.27 Los andlisis estadisticos con que cuenta el Consejo que permiten evaluar la situacion de cada uno
de las Secciones y evaluar su productividad y necesidades, para mantener la capacidad de
respuesta.

4.1.28 Las dinamicas que se han desarrollado para la divulgacion, aprendizaje y tomas de conciencia de
todos los funcionarios con relacion a los elementos del sistema de gestion de calidad y su aplicacion.

4.2 Oportunidades de mejora;

4.2.1 Considerar hacer visible dentro del modelo un proceso que recoja las actividades que desarrolla la
Secretaria General como apoyo o centro de servicios para todas las Salas, para que ademas de
garantizar el cumplimiento de las actividades de tipo juridicial, se puedan hacer andlisis de tipo
cadena de produccién e implementar las acciones necesaria para estandarizar y elevar su
desempeio.

4.2.2 Profundizar dentro del desarrollo de partes interesadas los requisitos y expectativas reciprocas con
el Consejo Superior de la Judicatura con el fin de que se puedan articular las actividades necesarias
para que el sistema continde su proceso de mejora, dentro del marco legal que rige a las dos
Entidades.

RELACIONAMIENTO CON USUARIOS

4.2.3 Ajustar el procedimiento para el tramite de situaciones administrativas articulando con el CSJy
considerar incluir cuando se requiera a mas de permisos lo relativo a los viaticos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

GESTION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES:

4.2.4 Larevision y consideracién en los indicadores de los dias que transcurren entre la radicacién en las
secretarias , el tiempo que se toman para subsanar, y el ingreso a los despachos para los fallos,
ya que hacen parte del tramite entre la entrada al sistemay la generacion del producto a los usuarios
y partes interesadas del mismo.

4.2.5 Lainteraccién con el CSJ para que se garanticen que la informacién el SIGLO XXl y la que requiere
el Consejo para su gestion , sea confiable.

GESTION DOCUMENTAL

4.2.6 Dar celeridad para la aprobacion de las nuevas tablas de retencién con el fin de que sean aplicadas
sistematicamente en el Consejo de Estado. Para lo anterior es pertinente considerar el acuerdo
PCSJA17-10784 de septiembre 26 de 2017 en el que se establece que el Consejo Superior de la
Judicatura dispondra de las herramientas necesarias para el control y administraciéon de la
documentacion.

4.2.7 Considerar realizar una programacioén para el traslado, del edificio Americano, de las cajas de los
expedientes de la Seccién Quinta con el fin de que todos se encuentren en el archivo central del
Palacio de Justicia. Lo anterior contribuird al archivo unificado y a la oportunidad en la entrega de
los expedientes cuando sean solicitados.

GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

4.2.8 Debido a que recientemente se han implementado acciones para dar tratamiento a las salidas no
conformes relacionadas por la congestion de las quejas disciplinarias es pertinente considerar al
finalizar el afio, tiempo establecido en el proceso de acuerdo a la capacidad de la organizacion, la
verificacion de la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes

GESTION DE TALENTO HUMANO

4.2.9 Dar celeridad a la construccion total del manual de competencias funcionales y comportamentales
del personal en los diferentes niveles administrativos con el fin de que sea presentado al Consejo
Superior de la Judicatura para la aprobacién.

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

4.2.10 Revisar lo concerniente a la evaluacion de los proveedores, considerando que el Consejo de Estado
no tiene personeria juridica para contratar, solamente administra los bienes y los servicios y lo que
se realiza en el proceso es un informe, denominado técnico, en el que se registra los consumos del
mes cumplido.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2.11 Revisar el indicador de tiempos de respuesta a la atencion de las solicitudes de bienes y servicios
debido a que los resultados mensuales estan en porcentaje y adicionalmente se considera un
indicador de efectividad pero lo que mide son los tiempos de entrega sin considerar si el pedido
puede entregarse incompleto ( oportunidad)

MEJORAMIENTO CONTINUO Y EVALUACION DE LA GESTION

4.2.12 Considerar como criterio de auditoria el informe anterior de la auditoria interna y externa con el fin
de verificar el cumplimiento y eficacia de los planes de accién propuestos.

4.2.13 Para evitar el reporte de informacién no relacionada con el proceso auditado, es conveniente
reforzar en los auditores que no es una buena practica tomar registros de auditoria anteriores para
registrar informacion de la auditoria que se esta realizando.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el Ultimo afio.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas
0 reclamaciones
0 NA

5.1.2. Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?.
Six NoO

5.1.3. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Six No O.

5.2.Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion NA
12 de seguimiento del ciclo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacioén )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificaciéon?
Si O No xNA O.

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Para las auditorias internas se aplica una metodologia documentada que forma parte del proceso de mejora
continua y evaluacion de gestion.

El Consejo Superior de la Judicatura envia el programa anual. La auditoria interna fue realizada el 13 de
septiembre y participaron 9 auditores calificados del CSJ.

Los entregables del proceso de auditorias son: el programa, el plan, las listas de chequeo y el informe.
El programa de auditoria contempla a todos los procesos del sistema de gestién de la calidad.

Se realiza un informe general que incluye las fortalezas y las oportunidades de mejora detectadas. No se
detectaron hallazgos negativos.

5.4 Anadlisis de larevisién del sistema por la direccién

- Larevision por la direccion se efectud el dia 8 de julio de 2017.

- Se realizan reuniones periddicas en las cuales se hace seguimiento a los resultados del sistema y que
sirven coo base para la realizacion de la Revision.

- Participan en el ejercicio los miembros del Comité de Direccién

- Se analizan todas las entradas establecidas como reglamentarias.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Six No O NA O.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-0117
Six No O NA O.

6.3. ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Si O No O NA x

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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6.4. ¢ Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razon social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Six No O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? SI O NO x

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI O NO x

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO x

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: DORA MARINA ROJAS Fecha | 2017 10 30

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)
Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas

Aceptacion de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

“Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades”

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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EMPRESA: RAMA JUDICIAL - CONSEJO DE ESTADO PRESIDENCIA Y SECCION QUINTA
Direccion del Palacio de Justicia, Calle 12 # 7 - 65, Consejo de Estado, Pisos 3° y 4°

sitio : VER ANEXO

Representante | Dr. Jorge Octavio Ramirez Ramirez

de la Dr. Germéan Bula Escobar

organizacion: Dra. Lucy Jeannette Bermudez Bermudez

Ibermudezb@consejoestado.ramajudicial.gov.co
Icorredorr@consejoestado.ramajudicial.qgov.co
dlondonoa@consejoestado.ramajudicial.gov.co

Consejeros de Estado Correo

Cargo: Alta Direccién MGIP electrénico

Alcance: Administracion de justicia en materia de medios de control electoral, medios de control propios de
lo contencioso administrativo, acciones constitucionales y asuntos disciplinarios de competencia de la
Seccion Quinta y Presidencia del Consejo de Estado.

CRITERIOS DE ISO 9001: 2015, NTCGP 1000:2009 + la documentacion del Sistema de
AUDITORIA Gestion

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO X RENOVACION O AMPLIACION O
REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA  ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra por X Si
multisitio: O No

Existen actividades/procesos .
. . O si
que requieran ser auditadas en
] X No
turno nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestiébn para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

e Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de
sistemas de gestion R-SG-001.

Auditor Lider: DORA MARINA ROJAS — | Correo drojas@icontec.net
" |DMR electrénico | Cel: 301 590 9919
. NANCY CONSUELO .
Auditor: MORENO BERNAL- NCB Auditor: NA
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Experto NA
tecnico:
Hora de
Fechal Sitio | Micio de ﬁr;‘l’irzzg%n CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad g AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) actividad L
de de auditoria)
auditoria -
auditoria
08:00 08:30 Reunién de Apertura
Direccionamiento Estratégico Dr. Jorge Octavio Ramirez
NTCGP 1000:2009: DMR Ramirez
08:30 10:30 Req,5.0- 5.6 NCB Dr. German Bula Escobar
ISO 9001.2015: Dra. Lucy Jeannette
Req. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 Bermidez Bermudez
Revisién por la Direccién Dr. Jorge Octavio Ramirez
NTCGP 1000:2009: Ramirez
10:30 11:30 Req,5.0- 5.6 DMR Dr. Germéan Bula Escobar
1ISO 9001.2015: Dra. Lucy Jeannette
Req. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 Bermidez Bermudez
Gestion de Medios de Control
Propios de lo Contencioso
Administrativo
NTCGP 1000:2009:
11:30 01:00 Req.:5.2, 71,7.2,7.5,8.24 DMR Dr. Carlos Enrl_que Moreno
Rubio
ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2,7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5,
8.6, 8.7
01:00 02:00 RECESO DMR
Gestion de Medios de Control
2017-10-12 Electoral
NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 7.1,7.2,7.5,8.24
ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2,7.4,8.1,8.2,8.4, 8.5,
8.6, 8.7
. . - L DMR
04:00 05:00 Analisis de Informacion- Balance NCB
. . - DMR
08:00 08:30 Reunion de Apertura NCB
Direccionamiento Estratégico . .
NTCGP 1000:2009: Dr. JorgeR%Cr;"’l,‘;’e"z’ Ramirez
. . Req,5.0- 5.6 DMR .
08:30 10:30 1SO 9001.2015: NCB Dr.D?:rTﬁgy%lélgnise(t:toebar
Req. 4.,5,6.,7.4,9.1,9.3 Bermudez Bermudez
Gestion de Divulgacion
Jurisprudencial
NTCGP 1000:2009
10:30 12:00 Req.: 5..2, 5.2,55.3,7.2.3, 821 NCB Dra. Rocio Araujo Onate

ISO 9001.2015:
Req. 5.1.2,7.4, 9.1.2

Dra. Ana Yasmin Torres
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Fecha/ Sitio
(si hay més
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

12:00

01:00

Gestion Documental
NTCGP 1000:2009:
Req.4.2.3,4.2.4
1SO 9001 .2015
Req,,7.1.3, 7.5

NCB

Juan Sebastian Gamez
Luz Aida Garcia

01:00

02:00

RECESO

NCB

02:00

04:00

Gestion de Asuntos Disciplinarios
NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 7.1,7.2,75,824

ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2,7.4,8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7

NCB

Dra. Diana Lucia Sanchez

04:00

05:00

Analisis de Informacion- Balance

DMR
NCB

2017-10-13

08:00

09:30

Gestion de Acciones
Constitucionales

NTCGP 1000:2009:
Req.:5.2, 71,7.2,7.5,8.24

ISO 9001 .2015
Req, 5.1.2,7.4,8.1,8.2,84,85,
8.6, 8.7

DMR

Dra. Lucy Jeannette
Bermudez Bermudez

09:30

11:00

Relacionamiento con Usuarios y
Grupos de Interés

NTCGP 1000:2009

Req.: 5..2, 5.2,5.5.3,7.2.3, 8.2.1
1ISO 9001.2015:

Req.: 5.1.2,7.4, 9.1.2

DMR

Dra. Diana Lucia Sanchez
Dra. Ethel Sariah Marifio

11:00

12:30

Comunicaciéon Publica

NTCGP 1000:2009

Req.: 5..2, 5.2,5.5.3,7.2.3, 821
1ISO 9001.2015:

Req.: 5.1.2,7.4, 9.1.2

DMR

Nancy Lilian Torres
Maria Del Pilar Castro

12:30

01:30

RECESO

DMR

01:30

03:00

Mejora Continua y Evaluacion de la
Gestion

Verificacion del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad
usados por la empresa.

Revisién certificado y sedes
cubiertas

NTCGP 1000:2009
Req.:5.5.3,7.2.3, 8.2.1,8.2.2

1ISO 9001.2015:
Req.: 51.2,7.4,9.1,9.2

DMR

Diego Londofio Ayran
Leonardo Corredor Ramirez

03:00

04:00

Analisis de Informacion
Preparacion Informe

DMR
NCB

Auditor lider y equipo auditor
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Hora de Hora de
Fecha/ Sitio inicio de finalizacion CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad g AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) actividad L
de de auditoria)
auditoria -
auditoria
. . . . DMR Todas las personas
04:00 05:00 Reunion de Cierre NCB entrevistadas en la auditoria
Gestion de Talento Humano
NTCGP 1000:2009:
. . Reg. 6.1.,6.2.2.,6.3 Dr. Juan Enrique Bedoya
08:00 09:30 ISO 9001 .2015 NCB Dra. Lina Yalile Giraldo
Req. 7.2
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
. . NTCGP 1000:2009: Pablo Moncada Suérez
09:30 11:00 Req,: 6.1,6.3,7.4,8.24 NCB Jessica Mancipe
ISO 9001.2015:
Req.:7.1.1,7.1.3,84
Administracion de Bienes y
Servicios
NTCGP 1000:2009: . . .
11:00 12:30 |Req,: 6.1, 6.3, 7.4, 8.2.4 NCB A“{j’g&?gﬁg;gg“
ISO 9001.2015:
Req.: 7.1.1,7.1.3,8.4
12:30 01:30 RECESO NCB
Mejora Continua y Evaluacion de la
Gestion
Verificacion del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad
usados por la empresa.
Revision certificado y sedes Diedo Londofio Avran
01:30 03:00 cubiertas NCB 9 yran
Leonardo Corredor Ramirez
NTCGP 1000:2009
Req.:5.5.3,7.23, 8.2.1,8.2.2
ISO 9001.2015:
Req.: 5.1.2,7.4,9.1,9.2
03:00 04:00 Analisis de Informacion DMR Auditor lider y equipo auditor
Preparacion Informe NCB
) . i . DMR | Todas las personas
04:00 05:00 Reunion de Cierre NCB entrevistadas en la auditoria
ES-P-SG-02-F-002 Péagina 4 de 6
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

iois do | Hora de CARGO Y NOMBRE
I(:Seichh;/ rSnIftil(s) la flnaéléallglon PROCESO/ REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
Y actividad - AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) actividad L
de de auditoria)
auditoria auditoria

Agradecemos : a) Sila documentacion se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de las facilidades
para su consulta en los diferentes procesos, b) para los desplazamientos dentro de las instalaciones o entre las
sedes, asignar un funcionario de la Organizacién_que acompaiie al auditor.

2) Los requisitos de la Norma ISO 9001:2015: 4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos, 7.4 Comunicacion,
7.5 Informacion documentada, 9.1-Seguimiento, Medicién y 10 Mejora, se auditaran en todos los procesos. El
cumplimiento del numeral 8.7 Control de las Salidas No Conformes y 6.1.2 acciones para abordar los riesgos, se
auditaran segun la planificacion de la Organizacion en los procesos que aplique.

3) Los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009: 4.1-Requisitos Generales, 4.2.3-Control de documentos, 4.2.4- Control
de Registros, 8.2.3-Seguimiento y Medicion de los procesos, 8.4-Analisis de Datos, 8.5.1-Mejora Continua, 8.5.2
.Acciones Correctivas, y 8.5.3 - Acciones Preventivas se auditaran en todos los procesos. El cumplimiento del numeral
8.3 Control del Producto/Servicio No Conforme y 4.1g, se auditara segun la planificacion de la Organizacién en los
procesos que apliquen.

3) Se revisaran los planes de accién ejecutados para dar cierre a las no conformidades del ejercicio anterior de auditoria,
si las hubo. Igualmente se verificara el uso de los certificados del Icontec, por lo cual solicitamos tener disponibles estos
documentos

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como
también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2017-09-14
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DIRECCION DEL SITIO

LOCALIZACION-

ACTIVIDADES DEL ALCANCE O

No. PROCESOS DESARROLLADOS EN
PERMANENTE CIUDAD- PAIS ESTE SITIO
1 PreS|d_enC|a y vicepresidencia Direccionamiento Estratégico
Consejo de Estado
2 Despacho Seccion qunta — Dra. Gestion de Medios de Control Electoral
Lucy Jeannette Bermudez
3 Despacho Seccién Quinta — Dr. Gestion Medios de Control Propios de
Carlos Enrique Moreno Rubio lo Contencioso Administrativo
4 Despacho Seccion qunta — Dra. Gestion de Acciones Constitucionales
Lucy Jeannette Bermudez
Presidencia del Consejo de - T
5 Gestion asuntos disciplinarios
Estado
Presidencia, Secretaria General y o , , .
6 Secretaria de la Seccién Quinta (CPﬂIIchis dNe ju_st?csia ilite;?gls(;r(ljzglento con usuarios y partes
del Consejo de Estado “Consejo de Estado)
7 | Secretaria General J Gestidn del talento humano
8 Presidencia del Consejo de Gestion documental
Estado
Oficina de Prensa del Consejo de C
9 Comunicacion publica
Estado
10 Coordl_namon Administrativa. del Administracion de bienes y servicios
Consejo de Estado
11 Oficina de Sistemas del Consejo Tecnologias de informacién y las
de Estado comunicaciones
12 Presidencia del Consejo de Mejora continua y evaluacion de la
Estado gestion
a N[O _
13 | Relatorias del Consejo de Estado Carrera 8% N° 12A Gestion divulgacion jurisprudencial

19 Oficina 201
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